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una storia alle spalle di 70 anni nella logistica e

v
W B neltoutsourci ng e oltre 2.900 risorse attualmente

impiegate nei 60 impianti gestiti in tutta Italia.

Logistics Intelligence e Ricerca & Sviluppo:
innovazione al servizio della logistica
La Logistics Intelligence e la Divisione Ricerca & Sviluppo rap-
presentano il motore dell'innovazione di MHW.
Attraverso l'analisi dei dati operativi, lo sviluppo di soluzioni
personalizzate e la sperimentazione di nuove tecnologie, l'a-
zienda supporta il miglioramento continuo dei processi logi-
stici. In collaborazione con il Politecnico di Milano e partner
tecnologici, MHW sviluppa progetti basati su intelligenza ar-
tificiale, realta aumentata, automazione e digitalizzazione per
incrementare efficienza, sicurezza e qualita del lavoro.

MHW Academy: il valore della formazione
MHW Academy promucve percorsi di crescita per figure ope-
rative e manageriali, valorizzando competenze e talenti attra-

verso programmi formativi strutturati e personalizzati.

Flessibilita come vantaggio competitivo
In un settore dinamico come quello della logistica, la flessibi-

70 o1/20

H

lita & un requisito imprescindibile. MHW la traduce ogni giorno
in un modello organizzativo capace di coniugare competenze,
innovazione e presenza sul territorio. Lintegrazione di stru-
menti digitali a supporto della gestione delle risorse consente
di affrontare con rapidita i picchi di attivita, assicurando con-
tinuita operativa e qualita del servizio.

MHW per la crescita del settore

MHW si impegna attivamente nella promozione di iniziative
volte a favorire la condivisione e il confronto nel settore della
logistica, con particolare attenzione al mondo degli appalti e
ai temi legati alla normativa e all'evoluzione del settore,

Tra queste rientra LIGAL - Laboratorio di Innovazione Giusla-
voristica negli Appalti della Logistica, un progetto coordinato
da ADAPT, per promuovere modelli di appalto genuino, econo-
micamente sostenibile e in linea con l'evoluzione tecnologica
nel settore, Lazienda organizza inoltre momenti di dialogo sui
temi pi0 attuali e strategici per il settore: 'evento “Appalto
Consapevole”, realizzato con ADAPT nel giugno 2026, ha ap-
profondito le principali shde legate agli appalti nella logistica,
favorendo il confronte tra imprese, professionisti e istituzioni,

ap iE
mﬂf"m';l?,_sﬁsnmou

C \SAPEVOLE .

LOGISTICAMANAGEMENT.IT
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| protagonisti del mondo della logistica messi

a confronto in base al fatturato, La nostra Classifica,
giunta alla sua XXV edizione, rappresenta un utile
strumento di lavoro per cogliere l'evoluzione

del comparto e delle aziende che ne fanno parte.

Il Focus & sui bilanci 2024.

le esclusive de
Il Giornale della Logistica
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Articolo:

| primi 1000

IL GIORNALE DELLA LOGISTICA

CLASSIFICA DEI FORNITORI DI SERVIZI LOGISTICI

| TOP 1.000 DELLA
LOGISTICA ITALIANA

LA CLASSIFICA DE IL GIORNALE DELLA LOGISTICA E ARRIVATA ALLA
SUA 25* EDIZIONE RIPORTANDOCI AL 2024. COSA CI DICONO | NUMERI?
TRA LUCI E OMBRE TROVIAMO UN COMPARTO RESILIENTE, IN GRADO

DI AFFRONTARE SFIDE DI COMPLESSITA CRESCENTE

fa un cero effeto. Eppure &

da ben 25 anni che 1a nostra
Classifica monitora 'andamento del
comparta ingistico tenando nota del
fatturati delle aziende del comparto.

i Un lungometraggio che ha filmato |

U nquarto di secolo. Solo a dirla

tanti cambiament] avwenuti in questi
i anni @ cha per il 2024 - anno acuifa
riferimento questa nuova edizione -
5 fotografa una sivazione tra luci ed
= 0mbra. Oa un lato si registra la cre-
& scita del fatturato complessivo, che
ammonia a 57.283 miliardi di euro
con un incremento del 4, 3% rispetio
o altotale 2023 (pari a 54,940 ritiardil

pag. 2/3 segue

dall'altra lato, rispetto all'esercizio
precedente risultano leggermente
In calo gli utill, pari a 1336 miliardi
di eurn {233% sul iotale del ricevi
rispetto al 249% del 2023

Guardanda pil da vicino ['andamen-
to del ROS (Retwrn On Sales), ovvera
I'indice che misura la redditivita
delle vendite, gli utili si sono rive-
lati negativi per circa 140 aziende:
il valore & invece positiva per tutie
le altrs, con valori molio variegati;
lenendo presente che un valore
percentuale elevato indica un'ottima
capacia dell'impresa di generare
profitti @ copring | costi, nella classi-

H

fica 2026 l'indice risulla supenare a
10 per circa 100 aziende, mentre 150
impresa regisirano un valore ra 10 @
5 ed altre 400 sono nella fascia tra
5 & L infine 220 aziende registrana
un valone infarions a | a sancine una
copertura dei costi operativi con
profitto nulle o molta modesto.

Interessante anche notare che molie
aziende hanno fatturato di pid nel
2024 ma hanno avuto utili inferion
rispetto al 2023; questo si registra
per circa 180 aziende. Il grosso delle
imprese - circa 4350 - mostra un utile
sostanzialmente invariato nel 2023 e
ned 2024, a fronte perd di un fatturato

2026

RASSEGNA STAMPA

anche qui mediamenie pid elevaio.
Circa 100 aziende hanno regisirato
un incrementa di utile tra il 2% ed il
5%, mentra 60 hanno realizzato un
incremanto tra il 5% ed il 10%: per
circa 50 aziende l'utile & cresciuto
tra il 10% ed il 20%, e circa 90 han-
no riportato wtill in fore @ talvolla
fartissimal crescita rispetta al 2023
il rapporto tra margini @ ricavi 2024
vain controtendenaa rispetto al 2023,
dove spesso sl era verificata una
diminuzione dei fatturati a fronte di
utill positivi & in crescita per tante
impresa, che avavanao saputo gestire
| costi in maniera atténta d oculata
¥a anche ricordato che il settore
- coma tutto il sistemna produttive
nazionale - usciva da anni difficili
dovuti all'emergenza sanitaria

Sul fronte meramenta numerico
quest'anno ligurano In classifica
0 imprese ulira-miliardarie [con
il gruppo Savino Del Bene che ha
sfondato A tetto del 3 miliardi], che
hanno realizzato ricavi complessivi
per 155 miliardi cantro i 14.7 mi-
liardi del 2023. Sono una decina le
ariende con fatturato tra S00 milioni
e 1 miliardo, seguite da una wentina
nella fascia 200 - 500 milioni; alre
50 imprese si collocano nel range tra
1 100 ed | 200 milioni, mentre sono
circa 90 guelle con ricavi tra | 50 ed
| 100 milieni: @ seguire Il gruppo di
230 imprese nella fasciara i S0 ed |
20, altre 200 con Fatturato tra 10 @ 20
milionl, 170 nel range 5 - 10 milioni
ed Infine 200 imprese con ricavi
infariori ai 5 milioni di euro.
Ancora una volta il sistema pro-
duttivo italiano vede protagoniste
le aziende medie e piccole, vero
“zoccolo dura”. Nella nosira classi-
fica la aziende con fatturato fing a
20 milkoni di eura rappresentana il
5% del ranking.

Commeni, rifiessioni @ psservazion|
sono le benvenute. Buona Lettural

“Fatto satvo il dirfreo o cronaca,
la riproduzione tofale o parziale dolla
Ciassifica ¢ vietaia.

LA CLASSIFICA
IN DIGITALE




LIS GIORNALE DELLA LOGISTICA

PROTAGONISTI # IDEE # SOLUZION! # TECHOLOGIE PER LA SUPPLY CHAIN

Arficolo: Data pubblicazione:
| primi mille. Luglio/Agosto
MHW al 93° posto

—my

|'V |L GIORNALE DELLA LOGISTICA

CI..._l:.SSIFl.Cﬁ. DEI FORNITORI DI SERVIZI LOGISTICI e ———

3 PROW  FATTURATD ‘24 A £ =
o W JAD.GKTA4T ! ] 45001 i3 e8| Ion 241
W W | uosszsey|  usoood | Lasewt | 18| BA| uE
N ] 1A0.040.653 5 d] 1519157 258 12 us ux
n | Mg | v 1747825 | TLASE0 S| oal | sz
iz [ 15724087 1160824 230 088 RH| U
n| PANTICLME [ w | usom 2515200 | au| ma| Aw
" | ARLUN) M 132842160 18602 [ R 156 | -0
% | | cenoa | = | 1R T A1 pa| ow| s s
To |swmumomens | & 132162751 [0 | -12S)660 E45 | -30A | R0 27
Ldl | ApOU | M| Ize0ses 26 00 1] LagaTe0 e | 3| 85S|  ME
ﬂ | SOOI | A | l636sesa [o0%Ea | 2098350 we| sen| BA  aw
M| 01| FORPMMISHPPNG S LOGSTCS SR | PR | 0| 1zAesEE OORMAZ | 2ASTEAN 105 50| WES| WA
B0 Bl | GERMAN SR | SN TENO RANELID B | EE3,869.600 4 690773 14 055408 13n Sie w5 8z
0| 75 | SWTEGRIUR MY | CarsuRg | & | rasease Piadlal | 2000000 2| 22| A3 WD
B2 N | FASTROAD SAL IGRP AMADDRY CESEMA e 122455447 MAFILIES 375 03 - nQ ND
8| W | ARLOGSTCSSA | MSSALENGD | 1o 122121138 fssMeR | 4mem a%| o) am| au
B4 | B0 | RABENTALYSRL CORRAREDO " 120347128 [03AE50 | -390E857 280 | LS| 20848 | -390
55| o5 |Goolesccod)  |oeWmPmCMME | o0 | Dedogm | cewmeen | I ] gn| am| szl Bn
8 | & | AEGELOGSICS AALMSRL | LAMGE ) 753000 | IDIAIRAdE | -LESAAS0 BILTSH| -7 | OBD| 8084 | 1045
0| %) summop | mestE | 15 wusa | kosousy| essss| zessw| 20| 23| Mo KD
88 B4 | DNEEXPRESS TALIA SAL BENTHORY) 1] 114,275,305 1045451 1731163 1380734 18 M| 88| 748
8| ND | ALLDGA AL SR | Lavigha |68 | mmasay|  jesioSE| oone|  lsiosn| o 19| WM| WD
W BS | LL0SERVDLOGSTC! STWHD W 11994786 WO | 0 -wAOT| eS| 0% @O MO 0m
o | w | eoioonisononcy | mooxr | oo 00 AdTEdn | 5 o W 1007084 | 25005 182 2T 587 TR
e 105 | ADRLOG SOC CO0P BENEFT SAN SN0 | o 109414538 L F G 430508 £ALD usu ues 1) £
0|14 | NANHANOWORN SRL | oang W | memuee|  ggmes| 2dst|  lwme| 2M| 25| ND o
A P | ARl AT S . au e S8 s LYY 2 ) 55T sen 2@ |7 =33
% | 3| KRMMEDSRL | COLLESMVET | | wea2en Lase0see | Lemlu | -SHLE 182 05| 42| -®
9 | 50 | LuswTISR CLRED | o 103169.481 NLOPE0 | JAB0OSH | ZSHISTS | MM BN 8| D%
w B9 | MESAROL LOGISICA 5P | TREYEMZUOLO | w | 1ozsegals 10070490 | LMD | 24090 oz ekl 168 53
98 | 103 | LOGCOMPARY3SRLLCY) | cuean 5 H0L999452 GasA5E2 90303 2WS3H | 080 3B &40 B
99| 14 | TRANSISORESRL | | wivsaIs|  BOBGADT | EmeM2 | oRsSe| 4B o izee| 6w
100 09 | SNATTICONS) | CAMPEGNE E 100,646,358 Q4583 238310 1559000 2u 161 MO KD
100 | 0| AMBROGID TRASPORT SP4 | GuLARAE W 9AZ0SSL | osBo2ads | zsszer|  amosmn| 28| 03| | 2
102 150 | MIDOLOS TRASPORTISRL | CAmMA o fa008.421 | SA5ATI | 2870637 784505 s L@ 2055 i1 ]
103 | 100 | EUROOFRASAL | easa 1o 500266 96150830 | 01|  uwoosst | oor %) aw| sa
04| 4 | TERSISTENSA WATERA ] 96191107 fSBeTeR | ISR | Doz eS|  bE | AW | 4%
05| I | MSEDSRL | moimLD M| vamess|  ERGIM| M| lewoed| om| e | 4w
104 o7 | LOGTARER SBL GENCV B Q380380 RA0153 | AZIATS | SeERed 48 A0 MW 18
17| | BANCHECTASOMS. | CASANECINBERWE | (0 93658096 BEDAA? | EBeADNe | a4s4a59 | apd | 4m | ses |
108 | 106 | DEROQUATTRO LOGISTICA SRL BOLOGY B0 BSHMA1SH | -LABZAOPS | -3006504 -188 | 477 MO,
9| % e A | o seaoo0 | oomoom | Ls2boo |  isuom| @] 1| 1@
10 143 | CHILDGETICS SAL ORIGG0 L] JLA89.170 A3041041 441582 | s8OS o7 T
| 2 | ML065M BAYDULDG WUERCATE | oW | seamlAp oA00B0 | NS08l smosa| 13! (| WD
TP | 112 | PALLETWAYS TALIASPA SALA BOLDGHESE 80 50208498 BRBMAT | 2au0l (17 B T8 T 6055
13| L4 | CARGOCOMASS SPA CESHALOENMA | B | m3awa| mmSTo | Lemsos|  anwces| e 2 |
L4 | 98 | SNECOSM FOLLD 5 BISNG | 0TS0 M| -3 o3 058 on
uS | 186 | MNSRL WL | ™ OSmOM | seRan|  sseAs | w9 el| 4| M
s | 18 | SOGEDNSPA NESERD ] SMA00L|  TADNON | 29023 ISR 2 42w
07| 133 | B SR L H WI 8518631 srses|  ause| om| 0| um |
L8 | 131 | NTERMOOALTRASPORTI SAL FESENTID w B6.477054 B3 | 2eeS|  Iond4ve | 2% | 244 78
9| 00 | AMAMMSRL VELLETZ0BELLIN w 86306754 BAEXOOY | -I2RIONM | -6TAAZSZ | -MET| S| ND
120 244 | COF LOGISTICA SAL BORG0 SABITMD i B4 958124 37800008 506,630 Lok ) 0s L2 (11
12| 57 | HOMDILEVGLEPA SEGRKTE ] 250035 | MW | SMASS|  ATea| el 3w | am
§ 122 & | T DELTASPA | TRESIE 5 HLIGEH00 | 135882420 2470710 1BLL9E ane ns 1070
122 | MO | BUEOTISR. Lins Wo| o msmee| msess| et amwz| 03| 0ms| 1m0
I | 127 | ELPEGLOBAL LOGISTIC SERVICES ShA. TORNO | BO.063IH 713009 L8| 1063967 l46 | L6 S0
125 | 19 | MEDTERRANEANSHPONG OO | GENOW G 19718300 TONME | TARMEN|  6S9%6 | 03| 8% | 849
§ 1| | MEMGESWIRSH CORTEMACGIORE M| assel  mzdl|  aera,  besd ol 0S| am
127 | 120 | KATOENNATE LI RAGGR] | CREMONA ® msoBst|  7ewel | dses| ez | 4s| B9 o
i A ] UL ReMs | AN | T | 0SS | 0 13 2w
10| SR O RRISTI N v " TEMAT | S5k | esum| -wn| em| ao
= IS HAAGATIONE MOWILARS 5Pt Fand m TESOGNN | TRGBRO03 | SeZRR2N| LSRN | MAT| BN dles
Bl |G | UROGGRR S Moupelaw | B0 | mmser| wmese|  amieed|  2wze | as| am| ww
w1 | FERMRISA KLESSAMORA 0 Me4200 MONM] | mAMA28 |  G0OF n® | pp| o4n
W‘ 7| R TRENGUO TO|C Meseen | jeseom | mesd | 1mw| 12| 12| wg
§ I | 134 | SALPOSTIINSL) VECCHAN [} 4520505 OTAMB | 2Mam0 |  28UMS | 319| 4x| 23

Y'1'2026

RASSEGNA STAMPA




TESTATA

GIORNALE DELLA LOGISTICA

PROTAGONISTI # IDEE # SOLUZION! # TECHOLOGIE PER LA SUPPLY CHAIN

Articolo:
Appalto si, ma per scelta

30

Data pubblicazione:
Luglio/Agosto

IL GIORMALE DELLA LOGISTICA

MANAGEMENT / Appalto consapevole: norme, modello, valore

APPALTO SI.
MA PER SCELTA

MANHANDWORK PROPONE L'ANALISI DI UN SISTEMA CHE NEGLI ANNI
HA ASSUNTO UNA COMPLESSITA CRESCENTE, CHE HA VISTO EVOLVERE
NORME, MERCATO, TECNOLOGIA E ORGANIZZAZIONE DEL LAVORO.

UN CAMBIAMENTO CHE RICHIEDE CONSAPEVOLEZZA

E RESPONSABILITA DA PARTE DI TUTTA LA FILIERA

zZativa consapevole, sosteni-
bile e difendibile, non come
soluzione immediata a esigenze di
flessibilita, presidio di attivita spe-
cialistiche, copertura di picchi pro-
duttivi, gestione di servizi accessori

L.r appalto come sceltia organiz-

o, nelle ipotesi pid critiche, riduzione
dei costi. Con guesta premessa si
& tenuto a Milano 'evento “Appalto
consapevole: norme, modello, valo-
re”, organizzato da ManHandWork. Un
appuniamenta nato per approfondire
un tema che negli ultimi anni ha

assunto una crescente comples-
sita e che ha rappresentato anche
I'occasione per presentare |a Guida
Appalto Consapevole, uno sirumento
pensato per raccogliers esperienze,
casi pratici e spunti normativi, "Il
mando degli appalti negli ultimi anni

# Emanuela Stifang
i

si & trasformato - hanno esordito
Marco Covarelli e Annalisa Cavallo,
rispettivarnante Presidente e CED di
ManHandWork [MHW]. aprendao | lavori
~-. Sonp cambiate le tecnologia, @
cambiato il contesto sociale, sano
cambiate le aspettative dei lavoratori
& Il costo del lavoro”.

L'era del cambiamento

Una trasformazione che, secondo
Covarelli, parte dalla quotidianita
della logistica e dalle difficolta o-
perative affrantate ogni giorno dalle
aziende, ma che affonda le radici
nella grande stagione della terzia-
rizzazione degli anni ‘90 e 2000. "Il
lavaratore di oggi non & né migliore
né peggiore di quello di jeri - ha
psservato il Presidente = ma & un
lavoratore completamente diverso,
con esigenze e aspettative mutate”
Un‘evoluzione che chiama in causa
anche Il rapporto tra mercato del
lavoro, normativa e contrattazione:
& cambiato il rapporto tra appalti e
legalita, l'evoluzione dell‘attivita di
controllo ha contribuito a superare
una fase che Covarelli ha definito un
vero & proprio Far West, nella quale
le imprese virtupse faticavano a
emergere. il mondo degli appalti si

pag. 1/3 segue
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éripulito, ma c'2 ancora da fare - ha
sottolineato -. L'appalto funziona
guando & costruito per dare valore,
non quando si limita a mettera
a disposizione manodopera”. Un
principio che richiama anche la ne-
cessita di un equilibrio economico:
“Un appalto pagato male prima o poi
presenta il conto e le conseguenze
si pagano per anni”. “Questo evento
= ha precisato Annalisa Cavallp -
nasce dai mal di pancia quotidiani
di chi lavora negli appalti, costretti
ad affrontare decisioni operative
in un contesto in continua evolu-
zione”. Una premessa, quella fatta
dai manager di MHW, che ha guindi
definito Il senso e il perimetro del
confronto: non la ricerca di soluzioni
definitive, ma 'analisi di un sisterna
in cul norme, mercato, tecnologla @
organizzazione del lavoro continua-
no a evalvere insieme, lasciando
aperti alcuni nodi che richiedono
consapevolezza e responsabilita da
parte di tutta la filiera.

La logistica conto terzi

cresce e cambia ruolo

A fotografare |'evoluzione del mer-
cato & stato Damiano Frosi, Direttore
dell'Osservalorio Contract Logistics
del Politecnico di Milano, che ha
evidenziato come fa logistica con-
to terzi abbia assunto negli anni
un peso sempre pid rilevante nel
sistama economica italiano. "I nu-
mefi raccantana una trasformaziong
importante - ha rilevato -. Nel 2010
il fatturato della logistica conto terzi
era pari a 71 miliardi, mentre nel 2025
ha toccato quota 1127 Una crescita
accompagnata da un processo di
concentrazione del settore: dalle
olire 314mila aziende censite nella

MW POEET
APPALTO CONSAPEVOLE

prima rilevazione si & passati a
meno di 80mila realta, segnale diun
mercato caratterizzato da imprese
mediamente pil strulturate, com-
petitive e con maggiore capacité di
investimenta.

Un'evoluzione che riflette anche
un cambiameanto nella percezione
della logistica da parte delle imprase
committenti: "0ggi la logistica &
una lava sirategica, a dirlo & il 95%
delle aziende - ha evidenziato Frosi
=. La priorita non & pid soltanto la
riduzione dei costi, ma soprattutto
il miglioramento del livello di ser-
vizio”. In guesto scenario anche la
terziarizzazione, che oggi interessa
circa il 43% delle attivita logistiche,
assume un significato diverso: non
uno strumento a cul ricorrera par
trasferire problemi operativi all'e-
sterno, ma un modello organizzativa
capace di generare valore atiraverso
competenze, specializzazione e
collaborazione lungo la filiera
Tecnologia e appalti: il nodo deli'e-
terodirezione digitale

Sul rapporto tra innovazione tec-

Gli organizzatori dell’'evento

Marco Covarell],
Presidenta di ManHandWork

Annalisa Cavallo,
CED di ManHandWork

nolpgica e genuinita dell’appalto
§ & concentrata Giada Benincasa,
ricercatrice e Vicepresidente della
Commissione DEAL-Unimore, non-
ché curatrice della Guida Appalio
Consapevole. Proprio dalla difficolta
di applicare principi giuridici conso-
lidati in un contesto profondamente
cambiato nasce il progetto Legal

dell'organizzazione del servizio, la
seconda potenzialmente in grado
di incidere direttamente sulla pre-
stazipne del lavoratore.

Secondo Benincasa, la valutazione
della genuinita dell'appalio continua
a ruotare attorno a tre elementi
fondamentali: I'autonoma organiz-
zazione dei mezzi, 'esercizio dei
poteri datoriali e il rischio d'impresa
Un gquadro nel guale I'autonomia
non coincide necessariamente con
la proprieta dei mezz, ma con la
lore disponibilita giuridica, mentre
diventa centrale la presenza di re-
Ferenti effettivi dell’appaltatore in
grado di coordinare |l personale e
tradurre gli obéettivi del committente
in istruzioni operative, La tecnologia,
quindi, non rappresenta di per sé un
elemento di criticit: la differanza sta
nel medo in cul viene progetiata e
utilizzata, e sopraltutto nella capacita
di mantenere distinta la gestione
del servizio dalla direzione della
prestazione lavoraliva.

112 mid

IL FATTURATO DELLA LOGISTICA
CONTO TERZI NEL 2025

[Laboratorio di innovazione giusla-
voristica negli appalti della logistical,
sviluppato con l'obiettivo di analizza-
re come gli aliri ordinamenti europei
affrontino il rapporto tra tecnologia
e prganizzazione del lavoro: uno
dei nodi pi atwali riguarda infatti
l'utilizzo degli strumenti digitali del
committente

"Il progetto nasce da un'insoddisfa-
zione personale legata alla difficolta
di applicare alcune norme ("articalo
1655 del codice civile o ['articolo 29
deila Legge Biagi, ndr] in un comtesto
altamente tecnologico - ha spiegato
Benincasa - Se, infatti, interpretiamo
l'uso di un software del committente
come eterodirezione digitale, gli ap-
palti genuini in talia non potrebbero
esistere”. Il confronto europen ha
evidenziato approcci differenti, tra
cui quello tedesco, che distingue tra
tecnologia di processo e tecnologia
di comando: la prima a supporto

La prevenzione del rischio
fiscale

Non solo piano gluslavoristico, pend:
le conseguenze di un appalto nen
genuino possono estendersi anche
agli aspetti fiscali. A evidenziarlo
@ stato Giorgio Infranca, avvocato
tributarista e cassazionista, che
ha richiamato 'attenzione sul ri-
schi legati alla riqualificazione del
contratto. "Gli effetti possono esse-
re devastanti per la sopravvivenza
dell'impresa, Nella maggior parte
del casi la contastazioni prendo-
no avvio dal mancato versamento
dell'lva da parte dell' appaltatore”, Per
ridurre il rischio, la parola d'ordine
& prevenzione: “La prima cosa da
Fare per difendersi & sul merito -
ha sottolineato il tributarista -, Tra
gli strumenti disponibili it controllo
preventivo dei fornitori e il reverse
charge opzionale, che consente al
committente di versare direttamente
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MANAGEMENT / Appalto consapevole: norme, modello, valore

I'lva”, Ma la tutela piu efficace resta
una spla: “Un'adequata selezipne
dei fornitori, che va olire quanto
Vimpianto normativo ¢l imporrebbe”,

Controlli, filiera

@ responsabilita condivisa
Limportanza di una governance
siruttyrata della filiera & stata ripresa
anche da Sonia Malaspina, Corporate
Affairs di GLS Raly, che ha illustrato
il percorso intrapreso dall'azienda
per rafforzare il presidio sugli ap-
paiti. "Abbiamo accorciato la catena,
eliminando il subappalto, & istiuito
un comitato di controllo multidiscipli-
nare che coinvolge operation, finanza
e risorse umane”. Un approccio che,
secondo la manager, non pud limi-
tarsi alla sola conformita normativa:
“Hon & solo una questione di com-
pliance - ha argomentato - lo. che
gestisco persone, guardo sempre in
Faccia limprenditore per capire quale

maodello adotta nella sua azienda,
perché & nella quotidianita che si
misura la gualita del rapporto” Perun
committente il tema riguarda anche
la responsabilitd nei confronti dell'in-
tera filiera. Riportando un esempio
concreto di come il ruolo dedlazienda
capofila possa tradursi non solo in
controllo, ma anche nella condivi-
sione di strumenli e buone pratiche,
Malaspina ha commentato: “Abbiamo
un indotto di 12mila persone e ab-
biamo cura di tutte. Se affrontiamao
un periodo particolarmente caldo,
¢l interroghiamo insieme ai farnitori
su cosa possiamo fare per gestire il
rischio termica™.

Compliance e organizzazione
Marco Urso, HR Compliance di Au-
tomabili Lamborghini, ha illustrato
il modellp adottato dall'azienda per
conciliare presidio della compliance
ed esigenze operative. "La nostra
gestione si basa su due concetti:
supparto & verifica esercitati nella
quotidianita’, ha spiegato, sottoli-
neando I'importanza di un rapporto
costante con il business. Per preser-
vare 'autonomia dell'appaltatore,
Lambarghini ha sviluppato sirumenti
organizzativi dedicati, come sistemi
di ticketing in grado di "anonimizzare
il comando® e indirizzare le richieste
alla societd appaltatrice senza un
coinvolgimento diretto del commit-
tente nella gestione dei lavoratori.

Un'impostazione coerente anche
con alire scelte aziendali, come il
divieto di subappalto e il supera-
mento della logica basata sulla sola
valorizzazione della manodopera:
“Abbiamo eliminato qualsiasi riferi-
mento al costo orario per parlare di
attivita, di colll e di paso del colio”. Un
modelio nel guale anche le relazioni
industriali possono svolgere un ruclo
di presidio. “Le organizzazioni sin-
dacali a volte sono preziosi alleati”,
ha osservato Urse, ricordando come
una segnalazione abbia consentito
all'azienda di intervenire nei con-
fronti di un fornitore su pratiche
retributive non corrette.

Appalto consapevole in pillole

Tecnologia: processo o comando? - La tecnologia & compatibile con un appalto genuine quando

supporta il servizio:

ggio dei p it

iabilita di colli @ mexzzi, analisi delle performance.

Diventa invece un elemento di rischio quando il software del committente assegna direltamente attivita
@i singoli lavoratori, scandisce | tampi della prestazione o consente interventi diretti sulls gestione

quotidiana del personale.

Disponibility def mezzi non solo proprietd - Lutilizzo di strument] del committente - dal palmari ai mezzl
operativi - non determina automaticamente Uillicelta dell'appalto. L'elemento rilevante & la disponibilita
giuridica del bene da parte dell appaltatore, insleme alla responsabilith su utilizzo, custodia e gestione.

Il ruolo del referente - || coordinamento deve essere reale @ non solo formale. L referente
dell’appaltatore deve essere il punto di raccordo operativo tra committente e lavoratori, evitando che

gli addetti ricevano direttamente indicazioni dal personale del cliente.

Rischio d'impresa e corrispettivo - Un appalto costruito esclusivamente sul pagamento delle ore-uoma

0 su modelli che trasferiscono sutomaticamente ogni costo al committente pub indebolire il requisito
del rischio d'impresa. La sostenibilita passa anche da una corretta valorizzazione economica del servizio.
La certificazione come strumento di prevenzione - La certificazione dei contratti di appalto come
strumento per verificare non solo la correttezza formale dell’accordo, ma la coerenza tra contratto

& modalita concrete di esecuzione del servizio,

La sfida & innovare le regole

A chiudere il confronto & stato Um-
berto Ruggerone, Vicepresidente
di Assologistica, che ha richiamato
lattenzione sulla necessita di ac-

compagnare U'evoluzione del mer-
cato con un analogo aggiornamento
del quadro regolatorio. "Hegll ultimi
mesi ¢i siamo chiesti spesso comea
affrontare servizi nuovi nell’ambita
dell’attuale sistema normativo - ha
rilevato -. Troppo spesso la risposta
finale & stata: non si pud fare”, Per
Ruggerone, il punto non @ cerca-
re soluzioni semplici a problemi
complessi, ma costruire un me-
todo di lavoro condiviso: “Bisogna
innovare prima gli approcci e poi
i precessi. Non esistono bacchette
magiche, ma la volonta di sedersi
intorno a un tavolo e capire insieme
come affrontare la complessita”
Un approccio che ha consentito di
superare |a logica dei cosiddetti
cahiers de doleances, sostituendo
la denuncia delle criticita con un
dialogo propositivo, “Abbiamo creato
un metodo di lavaro che ha dato
buoni risultati, proponendo soluzioni
al regolatore quali il reverse charge
per la logistica, il cruscotto CIGAL e
la mormativa sul pallet sviluppata
con Federlegno”. Resta perd aperto
Il terma del ritardo con cui il sistema
narmativo accompagna levoluzione
del settore, un esempio per tulti
l'appaito digitale, su cul occormerd
concentrarsi: “In Italia siamo in-
dietro. Linnovazione di processo
corre molto pit velocemente della
reqolazione”.
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APPALTO CONSAPEVOLE: INCONTRO A MILANO
ORGANIZZATO DA MANHANDWORK E ADAPT
CON IL PATROCINIO DI ASSOLOGISTICA

La transizione digitale CEVA,CMA CGMe Chery Comeilcybercrime

dei dati nel trasporto Auto, una tri-partnership sta riscrivendo
merci, una rivoluzione che ridisegna la logistica il furto delle merci
gia in cammino automotive nel mondo in Italia e in Europa
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La logistica corre piu veloce
delle regole: la sfida connessa
all’appalto consapevole

A cura della redazione

uando si
paria di
appalti
logistici il
dibattito
tende spesso a
concentrarsi sugli aspetti
pil problematici: verifiche
ispettive, contenziosi,
riqualificazieni
L =T S A e+ iy < 1K ¢ s )
responsabilita fiscali e
contributive. Il tema &
tutt'oltre che secondario.
La logistica - "Settore
chiave per il sistema
Paoese”, nelle parole di
Damiano Frosi, direttore
dell'Osservatorio Contract
Logistics del Politecnico di
Milano - rappresenta ormai
una componente strategica del
sistema economico italiano, e
proprio per guesto motive si
trova al centro di una tensione
crescente: da una parte
I'evoluzione dei modelli operativi,
delle tecnologie e delle esigenze
dei committenti; dall’altra un
quadro normative che non
sempre si dimostra in grado di

12 @ EUrCmerci

Norme, modello,

aNO DA ManHANDVWOR

B,

» 4

seguire la medesima velocitd.
E proprio questo divario od
aver rappresentato uno dei fili
conduttori dell'incontro "Appalto
Consapevole - Norme, modello,
valore”, organizzato a Milono da
ManHandWork e ADAPT con il
patrocinio di Assologistica che si
& tenuto lo scorso mercoledi 10
giugno, e a metterlo in evidenza
- con due prospettive diverse,
ma complementari - sono statiin

< ADAPT con

ME- NON BIU U

particolare Umberto Ruggerone,
vicepresidente di Assologistica,
Giada Benincasa, ricercatrice in
diritto del lavero e vicepresidente
della Commissione di
certificazione DEAL-UniMoRe per
ADAPT,

Ruggerone ha richiamato
il percorse compiuto da
Assologistica negll ultimi
anni, rivendicando Il tentativo
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dell'asscciazione di passare dalla
semplice denuncia delle criticita
alla proposta di strumenti

concreti. Reverse charge,
cruscotto informative per la
gestione dei contratti di appalto
e nuove iniziative sulla sicurezza
della filiera non sono stati
presentati come punti di arrivo,
bensl come tappe di un lavare
pit ampio. |l punto, secondo
Ruggerone, & il seguente: la
logistica & cresciuta molte
rapidamente - sia in termini
economici che organizzativi -
mentre il sistema delle regole
non ha conosciuto un'evoluzione
altrettante rapida. Da qui la
necessita di costruire nuove
forme di dialogo trao imprese,
associazioni, committenza e
istituzioni. Non per chiedere una
deregolaomentazione del settore,
ma per arrivare a regole pid
adotte alla realtd che dovrebbero

disciplinare: "La legistica non
pud pid limitarsi a dire cosa non
funziona, ma deve presentarsi
come un comparto maturo,
capoce di formulare proposte e
di assumersi una responsabilitda
nella definizione delle regole del
gioco. In questo senso, anche il
riferimento al progetto 'Logistica
Sicura’ ha avute un valore
preciso”, sottolineando poi come
“accanto al tema della regolaritd,
esista anche guello della tutela
delle imprese che operanc
correttamente. |l settore non
pud essere raccontato soltante
attraverso le sue distorsioni,
piuttosto & parte essenzicle
del funzienomento guotidianeo
del Poese e, proprio per questo,
ha bisogno di essere regolato
ma, allo stesso tempo, anche
riconosciuto e protetto”.

Se l'intervento di Ruggerone

ha posto il tema del
rappeorto tra setiocre
e regeolatore, quello
di Giada Benincasa
ha portoto il discorso
dentro la materia
giuridica e operativa
dell'appalto: "Non
possiamo partire
dalla norma se non
conosciamo l'esigenza
organizzativa, percheé
il rischio @ quello di
cercare di adattare
uno strumento che non
risponde all'esigenza
organizzativa aziendale
e, quindi, di avere
un problema di non
applicabilita di una norma”. Prima
ancora di chiedersi quale nerma
applicare, dunque, un'impresa
dovrebbe chiarire quale esigenza
organizzativa intende soddisfare.
La distinzione & decisiva: un conte
& acquistare da un operatore
specializzate un servizio
organizzate in autonomia,
un altro & cercare semplice
manodopera da integrare nella
propria struttura, E qui che
si gioca il confine tra appalto
genuino e forme improprie di
utilizzo del lavoro esterno: un
confine noen sempre facile da
trocciare. Gli indici tradizionali
della genuinitd dell'appalto
- autonoemia organizzativa
dell'appaltatore, esercizio dei
poteri datoriali, assunzione del
rischio d'impresa - devono oggi
confrontarsi con un contesto
operative profondamente
mutato. | magazzini e le supply »

GIUGND @
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chain funzionano
sempre piu
attroversao
software gestionali,
algoritmi, sistemi
di tracciamento,
dispositivi digitali
e flussi informativi
condivisi, E proprio
qui che emerge
unc dei nodi pid
attuall: in alcuni casi
I'utilizze di software
riconducibili al
committente pud
essere interpretato
come una formao
di eterodirezione,
come un'ingerenza
del committente
nell'organizzazione
del lavoro dei dipendenti
dell'appaltatore. Ma se ogni
tecnologio utilizzato per gestire
o ottimizzare un processo viene
letta come comando diretto,
il rischico & quelle di rendere
problematici modelli operativi
ormai ordinari nella logistica
contemporanea. A guesto
proposito, Benincasa ha parlato di
“eterodirezione digitale”, formula
che sintetizza efficacemente la
difficoltd nell'opplicare categorie
giuridiche nate in un contesto
diverso a processi ormai
fortemente digitalizzati. Il tema
non @ soltanto tecrico: da queste
interpretazioni possono derivare
conseguenze molto concrete
sulla qualificazione dell'appalto,
sulla responsabilitd delle parti
e sulla stessa possibilita di
utilizzare determinati strumenti
tecnologici. Per gquesto e
nato LIGAL, il Laboratorio di

romerci
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Innovazione Giuslavoristica negli
Appalti della Logistica promosso
da ADAPT, con il coinvolgimento
di diversi operatori del
settore. L'obiettivo & mettere
a confronto il quadre italiano
con altri erdinamenti europei
e individuare possibili chiavi
interpretative piu aderenti alla
realtd dei processi logistici. Tra
gli spunti pil interessanti emersi
dal lavore di comparazione vi
e il riferimento alla Germania,
dove si tende g distinguere
tra ‘tecnologia di processo’ e
‘tecnologia di comando'’: la prima
serve a organizzare e rendere
pil efficiente i servizi, la seconda
incide invece direttamente sulla
prestazione del lavoratore,
Distinzione che, se adattata
al contesto itoliono, potrebbe
aiutare a separare l'innovazione
organizzativa dall'effettiva
ingerenza datoriale, Il terma, in
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fondo, & sempre lo stesso: non
tutte |le forme di coordinamento
tra committente e appaltatore
sono automaticamente sospette.
In un appaito logistico moderno
la condivisione di dati, volumi,
informazioni e standard operativi
& spesso indispensabile. La
questione & capire quando
questo coordinamento resta
funzionale alla buona esecuzione
del servizio e quando, al contrario,;
supera il limite trasformandosi
in direzione del lavoro altrui. I
messaggio emerso dal convegno
e chiaro: la logistica non pud
piu essere considerata una
funzione accessoria o un costo
da comprimere: @ un sistema
complesso, tecnologice, regolato
e sempre pil strategico e proprio
per questo ha bisogno di norme,
strumenti e interpretazioni
capaci distare al passo con la sua
trasformazione. [}
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Competenze, organizzazione ¢ confronto
IL VALORE DI UNA CRESCITA CONSAPEVOLE

Cllll oltre 2800 risorse in organico e pit
chi GO magazzing gestit su o il enono
nazionale, ManHandWork rappresenta ogei
una delle principali realt i

liane specializ
zate nella gestione di appalii logistici, con
LTSRN B g L P 1'("].‘4"'!“';“” -ll]"hi' ||.|'] SCLIOTE

attraverso un modello basaio sulla gestione
diretta delle attivitd, sulla trasparenza nei
rapporti con clicoti ¢ collaboruor ¢ sulla
convingione che gualivd, organizzazione ¢

competenze siano elementi imprescindibili
per garantive serviz eftheieni ¢ duratun,

In quesio contesto si inserisec il rallorzamen-
tadella Divisione Cleaning, presente
po il interno dell szienda ¢ oge ogeeno di

un imporante percorso di strutuseione
sviluppo, Ui divisione che offre serviz di
pulizia civile ¢ industrale, dalle amovisa svolie
i ullict e aree comum fino agli interventi
in arce operative, piaczali esteérni o contest
produttivi complessi

Per MHW la erescita non significa soltanto
ampliare ¢ migliorare 1 propri servizi, ma
anche conmbuire alla cresciia culiursle del
seltore, promuovenclo momenti di confronto

CEA il DRNALE DEI SERVIZI AMBIENTAL)

e approfondimento s imprese, professioni-
st1 e operton del mercato,

Da questa visione ¢ nato Fevento “Appalio
Consapevole — Norme, modello, valore™, or-
ganizzato il 10 giugno a Milano ¢ seguito da

olre 150 professionist. Un‘iniziativi che ha

confermato quanto il settore senta lesigenza
di condividere esperienar, approfondine temi
normativi ¢ dotarsi i strumenti pratici per
alfrontare la complessith gquotidiana,

L stcsso spirita ha portato alla realizzazione
della guida “Appalto Consapevole™, pensata
per obfrire alle aeiende un SUPPOIG conce-

1o nella gestione deghi appalii ¢ nella com-
prensione dei principali aspeiti onganizzativi
& NOFaLivi,

Perché il valore det servizi nasce dall incon-
tro tra efficienza, fessibiliti o capacita di
condividere conoscenza,

www.mhwsrlit

AFPPALTATORMLOGISTICD
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IL PUNTO DI VISTA

LA VERA SFIDA E RIDURRE LA DISTANZA TRA NORMA E OPERATIVITA:
LA CONSAPEVOLEZZA COME FATTORE COMPETITIVO

Annalisa Cavallo Chi opera agni giorno nel mondo della logistica e professionisti del settore. E I'approceio che ha
mﬁfm szIegahu Io sa bene: in un contesto cosl complesso 8 guidato levento “Appalto Consapevole - Norme,

dinamico, la vera sfida non & conoscere le nor-  modello, valore”, organizzato da ManHandWork
me, ma tradurle in decisioni operative corrette. e ADAPT il 10 giugno a Milano. Un‘occasione che
Tra il quadro normativo e la sua applicazione  ha coinvolto oltre 150 professionisti e che ha
quotidiana nei magazzini esiste ancora un gap,  confermato quanto il settore senta il bisogno
alimentato da tanti fattori: interpretazioni diffe-  di condivisione, approfendimento e strumenti
renti, responsabilita, aspettative dei committenti  concreti per orientarsi in un contesto normativo
g gestione delle risarse. In questo scenario, la e organizzativo sempre pid articolato.
consapevolezza diventa un fattore sempre  Daquesta esigenza & nata la guida “Appalto Con-
pili strategico. Non basta essere conformi alle  sapevole’, realizzata con ADAPT. Uno strumento
regole: occorre comprenderne il significato,  costruito a partire dalle domande che emergono
valutarne gli impatti e saperle applicareinmodo  ogni giorna nelle aziende, nato per supportare le
coerente con |e esigenze operative. imprese nella gestione quotidiana degli appalti.
E una sfida che nessun attore della filiera Perché la competitivita di una filiera non dipen-
pud affrontare da solo. Per questo crediamo  de solo dall'efficienza del processi, ma anche
nel valore del confronto tra competenze ed  dalla capacita di trasformare la complessita in
esperienze diverse di appaltatori, committenti  conoscenza e la conoscenza in valore.
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TECNDLOGIA / La filiera degli elettrodomestici

“il primo & la nosira piattaforma
proprietaria Cello, a supporto della
control tower, che ci consente di a-
v visibilith and-lo-end da quando
il prodofto esce dalla fabbrica fing
al reso merce, e integra tutte le
funzioni di gestione di flussl inbound
& outbound, rasport! internazionali,
last mile delivery, magazzino, distri-
buzione. Il secondo - prosegue - &
lintegraziona con il clianta che, unia
alla nostra conoscenza deila supply
chain, ci consente di supportare la
piznificazione e 'esecuzione del
processi. Con piena visibilit e dati
condivisi siamo in grado di inter-
venire proattivamenta nel gestire
1a volatilitd dei flussi ma anche di
proporre soluzioni che mitigano
l'aumento dei costi”

In tutto questo Samsung SDS ha
costruito uma partneship evoluta
con ManHandWork [MHW). "Quando
nel 2022 abbiama aperta il nostro
primo magazzino a Brembio cerca-
¥amo un partner che ci potesse dane
competenza operativa, ma anche la
flessibilivh che chiede oggi il mer-
calo - racconta Mattel - Dal 2022 a
oggi, abbiamao lavorsto per migliorare
giorno per giorno la produttivica di
magazzing, & con la visibilitd dei
datl e l'integrazione con | clienti,
cerchiamo giornalmente di livellare |

> Marco Covaralli,
Presidente di MandHandWork

volurmi & riducendo | picchi positvi e
negativi. inoltre, insieme sviluppiamo
Iniziative di migliocramento continua
caon beneficl per ambo le parti®
Quasta tipa di collaborazions & una
best practice ttt'altro che scontata.
“Fin dallinizio abbiamo riconosciuto
in Samsung 508 un interlocutore
con un approcoio evoluto alka logi-
gtica: non alla ricerca di un semplice
fornitore di manodopera, ma di un
vero pariner con cul costruire un
modello solido e condiviso, sca-
|abile e orientato alla crescita nel
medio-lungo periodo - conferma
Il Presidente di MandHandWork Mar-
co Covarelli - Siamo stati coimolt
dalle prime fasi del progetto. non
solo per gaslire l'operalivita, ma per
costruire insieme un nuovo modello
di logistica™.

MHW & SDS hanno lavorato su due
fronti principall: “il primio & Il miglio=
ramento continuo della produttivits
interna: revisione dei flussi, otti-
mizzazione deile aithita di picking,
interventi su processi e priorita o-
perative = illustra Covarelli - Le
idee nascono sul campo. vengona
condivize con Samsung 505 e tra-
sformate in azioni concrete, con un
monitoraggio costante dei risultati,
Il secondo fronte — continua - & la
gestione dei picchi. Grazie alla visi-

bilita anticipata dei volumi, abblamo
potuto pianificare meglio le risorsa
e attivare meccanismi di flessibilita
ra impianti, Questio ha consentilo
di stabilizzare il carico di lavoro e
mantenere livelli di servizio elevati
anche nel momenti pid comples-
si. Su questa linea continuiamo a
sviluppare strumenti e soluzioni
per attimizzare la gestione della
Hessibilita, come le applicazioni e
gli algoritmi progettati ad hoc dalla
nestra Divisione Ricerca & Sviluppa”™.
La mancanza di collaborazione reale
tra gli attori della filiera & la prin-
cipale criticitd con cul dover fare i
conti nella filiera. “Spesso si lavora
ancora con logiche frammentate,
in modo poco integrato - evidenzia
Covaredli — C'é invece un'opportunita
nel trasformare la condivisione dei
dali @ [a planificaziona congiunta in
leva compelitiva. Quando gli obiettivi
diventano comuni @ non contrap-
posti, i riducono | costi lungo tulta
|a catena, non solo U un singolo
anello. In un contesto complesso
come guello attuale - conclude -
Ia differenza non la fa chi negozia
meglio, ma chi collabora di pid™

Unieuro: investire

in una crescita sostenibile
Trovare un partner logistico capace
di garantire afficienza @ piena com-
pliance nedl'erogazione di un servizio
specifico come quello richiesto per
la gestiona del bianco sta diventando
sampre pll difficile, "La domanda di
servizio aumenta, ma gl operatari
sono sempre gl stessi per numern e
capacita di evolversd: cosi il sistema
non & scalabile - conferma Federico
Patti, Logistics Director di Uneuro -
Retailer & industria di seltone fanno

fatica ad adattarsi a un mercalo
In cui la competizione da Oriente
aumenta, Capililarita e velocith del
garvizio sono un fondamentals &=
lemento di competitivita, se non di
soprawvivenza®

La penuria di operator) specializzati st
rifiette su una logistica di cui il cliente
finale, abituata ai ritmi dell'e-com-
merce, ha difficoltd & comprenders
la specifica complessita. “Oggl anche
per | "campioni della calegoria”™ &
complesso garantire per un elettro-
domestico ingombrante una con-
segna media inferiore a 5-9 giorni
= Il Logistics Director di Unieuro - Per
spostare un frigorifero servono due
persone che possono fare in media
15-18 consegne al giomno. Lincidenza
di questo costo & particolarmente
elevala a fronte di un prezzo medio
del prodotto in calo”. La pressione
operativa raggiunge l'acme nella ge-
stinne del fina vita del prodolto, come
confermato dalla recenie esperienza
con il Banus Elettrodomestici, 1 1uoghi
di raggruppamento [LDR) dove di solito
vengono portati gli elettrodomesticl
non sono strutturali per gestire uno
smaltimento da "effetto bonus™ & tutti

> Federico Patt,
Logistics Director di Unieuro
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La carenza di competenze
e di manodopera specializzata...

Annalisa Covallo
Amministratore

Manhandwork

41.: carenza di competerde @ di manodopera specializ-
zata & oggi una delle principali eriticha per il settore
della logistica, Non si tratta solo di una difficolti nel reperire
profili tecnici e operativi, ma anche deila necessité di accom-
pagnare levoluzions delle competanae richieste da un conte-
10 sempre pil complesso, digitaliziato @ dinamica, In MHW
imvestiamo in modo strutturale nella valorizzaziene ¢ nella
formazione delle nostre risorse, AFAVersa percorsi mirati e
personalizzati, La nostra Academy intefna rapprésenta uno
strumento centrale in questa strategia. £ un luogo di crescita
prefessipnale, ma anche di condivisions di metodo, cultura
e valon aziendali. Atraverso programimi dedicati, formiama
continuamente niove figure professionali ¢ accompagniama
I'evoluzione di ruodi chiave, come | responsabili di implanto
e | team leades, sempre pill chiamat| a gestire sistemi digita-
li, dati & progessi complessi. Automazione ¢ digitalizzazions

non sono per Noi una rispasta alternativa 3l tema del talents,
ma un complemento fondamentale. Le tecnologie possono
supportare ['efficienza ¢ ridurre [a pressione sulle atthvitd pil
ripetitive, ma richiedono persont formate & coinvolte per es:
sere realmente eficaci. £ proprio nell'integrazione tra compe-
tenze umane e strumenti tecnologici che vediamo la risposta
pilt selida al gap di talenti.

In uno scenaria caratterizrate da forte volatilitd e cre-
scente complessitd, | nostr investimenti in digitalizza-

Non si tratta solo di una difficolta nel reperire
profili tecnici e operativi, ma anche della
necessita di accompagnare l'evoluzione delle
competenze richieste da un contesto sempre piu
complesso, digitalizzato e dinamico
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zione, automazione e tecnologie avanzate sono aumentati, |
orientati a rendene | processi logistici sempre pil integra-
ti, tracciabill, efficienti e capad di adattarsi rapidamente al
cambiamento. Proprio con guesta viskone, nel 2025 abblamo
avviato la nuova Divisione Ricerca & Sviluppo, con |a convin-
Hiona che il valore umana Su cul MHW ha costruito [a prapria
identitd possa essere oggi potenciato dal supparto della tec-
nologia.

5i tratta df un team dedicalo allimplementazions o soluzion
innavative nel magazzini, principalmente basate sull'utilizzo
deilAl e sviluppate con il supporto del Politecnico i Milano,
con 'obietivo i aumentare flessibilita, qualita del senvizio
€ tapacita di pianificazione. Tra i progetti gia avwiati rientra-
no applicarioni di realta aumentata per supportars |2 attivita

. 3 getions pid eficientt £ sicua dellardo-
Llj.ilzl'li E?g_[q:g[!g_g_qgi_n!’_l. In questo contesto, Minnovazione
non & solo una leva tecnologica, ma un elemento strategi-
0 per supportare le aziende nella gestione dei dati, nella
prevengione dei rischi ¢ nella costruzione di modelll legistici

sempre pid resilienti.

8 11 2025 & stato per MHW un anno di consalidamento &
crescita, in cui abblamo continuato a raorzare il na-
stro modello perativo @ L qualith del serviz offenti. | risulta-
1i piéi signthcativi sono legati alla nostra capacits di garantire
flessibilitd, continuith operativa e afdabilitd af client, valo-
rizzando al contempo le nostre persone e implementando le
nostre competenze. Nel nostro percorso di evoluzione orga-
nizzativa e formativa, abblamo avviato diversi important! pro-
getti, come |a nuova Divislone Ricenca & Sviluppo, e abbiamo
imvestito una gestione sempre pil strutturata e condivisa,
Guardando al 2026, le nostre prionta saranno onientate alla
costruziane di modelll logistici sempre pid resilienti & adat-
tivi, capaci di coniugare efic i iblich e
attenzione alle persone. Continueremo a investire in forma-
mone, innovasions tecnologica ¢ qualita dei processi, con ['o-
Ibiettive di creare valone duraturo per i clienti e per [intero

ecosistemna ogistico in cul operiamo.
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| - Gaia Fiertier

@ autonomla

Dalla digitalizzazione ai nuovi
modelli di governance:

LIGAL mostra rischi, confini
normativi e opportunita a
partire dal confronto con

altri Paesi europei, Obiettivor
definire un percorso che
renda la filiera piu trasparente,
efficiente e sostenibile

Logistia 56

IGAL presenta le prime

evidenze dello studio com-

parato sulla normativa re-

lativa agli appalti e alla
somministrazione in Spagna, Ger-
mania, Francia nel settore della lo-
gistica e trasporto, studio che pro-
seguird con il coinvolgimento dei
Paesi Bassi. Operativo da agosto
2025, Il Laboratorio di innovazio-
ne giuslavoristica negli appalti del-
la logistica @ promosso da ADAPT,
con Ia partecipazione di GLS, ANT,
Randstad Services, ManHan-
dWork e Assologistica, aperto all'a-
desione di ulteriori imprese e parti
sociall,

Che cos'é LIGAL

Spazio condiviso di ricerca, con-
fronto e sperimentazione tra im-
prese, parti sociali e istituzioni, sot-
tola guida di ADAPT si pone 'obiet:
tivo di approfondire le trasforma-
zioni dei modelii di organizzazione
del lavoro nel settore logistica e
trasporto, per promuovere una

palti, tecnologia

sempre maggiore convergenza tra
norma e prassi e consentire di svi-
luppare il business nel rispetto di
regole chiare e modelli genuini.

«E un laboratorio, & non solo un
osservatorio, perché l'intento & di
trovare soluzioni pratiche che si-
ano conformi alla norma, contri-
buendo al tempo stesso all'evolu-
zione delia normativa, in modo da
tener conto delle trasformazioni in
atto, dalla presenza pervasiva del-
letecnologie a un sempre maggior
utilizzo della flessibilita in un mer-
cato volatile. Il nostro intento co-
me LIGAL & diventare un collettore
di interessi sui temi giuslavoristici
in ambito logistico, combinando
ricerca scientifica comparata tra
i principali Paesi europei e ascol-
to attivo degli operatori del set-
tores, afferma Giada Benincasa,
fondatrice del progetto promosso
da ADAPT e vicepresidente della
Commissione di certificazione dei
contratti del Centro Studi Deal di
Unimore.

1 temi caldi da affrontare
Il programma prevede, una volta
conclusa I'analisi comparata della
normativa e della contrattazione
collettiva degli altri Paesi europei,
T'avvio di tavoli di confronto sia con
le istituzioni, sia con la committen-
za. Per committenza si intendono
sia | committenti degli appaltato-
ri, anche se gia invitati a far par-
te stabilmente del laboratorio, co-
me nel caso di GLS, sia i clienti dei
committenti degli appaltator, co-
me lindustria e la GDO.

Sono diversi i temi sul tavolo, a
partire dall'uso delle tecnologie
digitali che potrebbero portare a
una forma di eterodirezione del la-
voro, inammissibile per gli articoli
1655 del Codice Civile e 29, com-
ma 1, d.Igs. n. 276/2003, che de-
finiscono le caratteristiche di un
appalto genuing: rischio di impre-
53, autonomia dei mezzi di pro-
duzione e dell'organizzazione del
lavoro e potere direttivo in capo
all'appaltatore.
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Un aitro tema caldo & quello del-
la questione sindacale nella con-
trattazione di secondo livello,
spesso asimmetrica e scollegata
da quella confederale di primao li-
vello, come pure | temi di privacy
e di gestione di una popolazione
aziendale multietnica e multicul-
turale, che si integrano con sfide
Biuslavoristiche.

«0ggi I'applicazione impropria del-
le tecnologie digitali, spesso moti-
vo di contestazione in fase ispetti-
va e in procura, rischia di paraliz-
zare il settore, di rallentare i pro-
cessi e di aumentare | costi nella
logistica. Le piattaforme digitali
portano ottimizzazione ed efficien-
za, non si pud tornare indietro, ma
bisognera lavorare su quei con-
fini spesso sfumatl, da parte del-
la committenza, tra strumenti di
processo e strumenti di coman-
do sul personale dell'appaltatore.
Questo distinguo, per esempio, &
un assunto concettuale della go-
vernance tedesca, che intendia-
mo approfondire perché potrebbe
aiutare ad avere pil chiarezza sul
limite di utilizzo dei dati e tecno-
logie del committente. Un altro ri-
schio nell'uso di queste tecnologie
& che sfocino in controlli a distan-

LE 3 LINEE DI
LAVORO DI LIGAL

1. Genuinita degli appalti e definizione
di modelli grganizzativi trasparenti
& conformi,

2. Analisi dell'impatto defle tecnologie
digitali sui rapporti contrattuali e
sullautonomia gestionale.

3. Impatto delle tecnologie non solo
sulla genuinita degli appaiti, ma
anche su altri profili giuslavoristici:
dai controlli a distanza alle
relazioni sindacali.

«La qualith dei processi e la

trasparenza delle relazioni di lavoro

00 ormai parte integrante della

sostenibilitd aziendale: LIGAL

rappresenta un‘opportunita per
affrontare insieme in via prioritaria le
sfide che la tecnologia porta con 5és,
commenta Guido Pietro Bertolone,

CEO di GLS.

za del lavoratore, vietati dalla leg-
ge e regolamentati dall'art. 4 dello
Statuto dei lavoratoris, precisa la
ricercatrice giuslavorista.

La contrattazione

di secondo livello

Anche la contrattazione di secon-
do livello e lo strumento della fles-
sibilita, seppur potenziata nell'ulti-
mo CCNL della Logistica, traspor-
to merci @ spedizione, possono

GiadaBenincasa

FOMDATRICE DI LIGAL E VICEPRESIDENTE DELLA
COMMISSICHE DI CERTIFICAZIONE DEI COMTRATTI DEL
CENTRO STUDI DEAL DI UNIMORE

generare conflittualita, che porta-
no a rallentamenti e, spesso, a un
aumento non pianificato dei costi
della manodopera.

«Abbiamo bisogno di pil chiarezza
a livello normativo e nella contrat-

APPALTI: IL GIARDINO DEL VICINO E SEMPRE PIU VERDE?

Dai primi risultati parziali dello studio comparato tra normativa spagnola, francese e tedesca circa appalti e somministrazione, emergono modelli analoghi
al nostro, con similari indici di genuinita per l'outsourcing, anche rispetto alf'uso delle tecnologie, che devono lasciare margini apprezzabili di autonomia
all'appattatore. Cid che pud differire & il peso specifico dei diversi indici, per esempio in Francia conta malto 1a monocommittenza come segnale di
dipendenza economica e quindi di non genuinitd dellappalto. Inoltre, a livello applicativo, alestero ci sarebbe meno pressiong ispettiva.

LIGAL ha evidenziato per ogni Paese un elemento distintivo, che potrebbe essere un primo spunto di approfondimento e sviluppo anche in Iitalia per trovare
soluzioni all'vso conforme delle tecnologie. Lo studio proseguird confrontando la contrattazione collettiva e i sistemi di relazioni industriali nei diversi Pagsi.
In Francia & prevista la partecipazione preventiva dei lavorator, con fa consultazione del Comitato sociale ed economico prima dellintroduzione di

tecnologie

che potrebbero incidere sulle condizioni di lavoro e sul controllo dei lavorator.

In Spagna si parla di “trasparenza algoritmica”, ossia si informano i Comitati di impresa su sistemi digitali e algoritmi che potrebbero impattare
I'organizzazione del lavoro, mentre in Germania si assume concettuaimente un modello di governance funzionale. «In sostanza, la dottrina tedesca sta

ragionanda sulla distinzione tra tecnologie di processo che ottimizzano, organizzang e tracciano, con un impatto sul senvizio, e tecnologie di comando che
inciderebbero invece sulla prestazione di lavoro. La sfida anche per noi & come tenere distinti i due impatti di tecnologie digitali simili e spesso integrate tra
loro=, spiega Giada Benincasa.

[ GENNAID 2026 ] 57 Logistica
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Chiara

Martoglio
AD DI RANDSTAD SERVICES

Il commentario

Assologistica e

ADAPT University

Press pubblicano il
“Commentario aggiomato
al 10 ottobre 2025" del
CCNL Logistica, trasporto
merci & spediziong, a
cura di Giada Benincasa

voluto questa
pubblicazione, frutto
della collaborazione con
ADAPT, per fomnire non solo una interpretazione del
testo normativo, ma uno strumento di lavoro concreto
e aggiornato, capace di rispondere alle esigenze
quotidiane di chi epera in uno dei settori strategici
per l'economia nazionale e internazionales, commenta
Umberto Ruggerane, Presidente di Assologistica.

Logistica 58

CED DI MANHANDWORK

tazione di primo e secondo livel-
lo, U cosa possiamo e cosa non
possiamo fare come aziende ap-
paltatrici nella logistica di magaz-
zing. Con questo laboratorio tec-
nico, promossa dall’accreditata
Scuola di giuslavoristi di ADAPT,
cui aderisce anche Assologistica,
con la partecipazione attiva della
committenza e dei fornitori di ser-
vizi come noi, puntiamo a far sen-
tire: la nostra voce al principali sta-
keholder: governo e parti sociali.
Noi puntiamo a una totale traspa-
renza nei contratti, da un lato per
ridurre i casi di interpretazioni di-
verse sulla genuinita dei contratti
e, dall'altro, per migliorare la nego-
Ziazione con le parti sociali a livel-
lo territoriales, commenta Annali-
sa Cavallo, CEQ di ManHandWork.
LIGAL si propone di accompagna-

re un settore che cambia, cresce
€ intende orientarsi verso model-
li giuridici sostenibili economica-
mente & socialmente, offrendo li-
nee guida e strumenti non solo
per la compliance, ma anche per
una crescita culturale dell'organiz-
zazione del lavoro.

«Abbiamo aderito subito a questa
iniziativa, perché la compresenza
di committenza, operatori di servi-
zi e giuslavoristi esperti sara sen-
2'altro generativa di buone prati-
che, strumenti e crescita comu-
ne. Sara la nostra cassetta degli
attrezzi per una evoluzione soste-
nibile. Nel momento in cui si com-
prende che il vero saving si fa at-
traverso I'efficienza organizzativa,
la pianificazione del lavoro, la for-
mazione, la valorizzazione del per-
sonale, non pill da vedere come
costo, ma come asset su cui in-
vestire, tutta la filiera potra bene-
ficiarne e sara pid virtuosa, oltre
che compliants, commenta Chiara
Martoglio, amministratore delega-
to di Randstad Services.

Per esempio, il comma 1 bis intro-
dotto nel 2024 nell'articolo 29 del-
la legge 276/2003 prevede che si
debba scegliere il CCNL pil rap-
presentativo della propria attivita,
benché spesso ancora venga ap-
plicato il CCNL Multiservizi, anzi-
ché della Logistica e Trasporti, per
puro motivo di dumping sul costo
della manodopera. La complian-
ce pud diventare il punto di par-
tenza per uno sviluppo sostenibi-
le dell'intero settore, come affer-
ma anche Angelo Suardi, Direttore
Operation di ANT: «Partecipare al
Laboratorio significa contribuire a
un ecosistema logistico pill etico,
consapevole e aperto al cambia-
mento, dove la compliance diven-
ta leva di innovaziones, X
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Articolo: Data pubblicazione:
MHW: innovare per crescere ottobre 2025

INFORMAZIONE PUBBLICITARIA

Annalisa Cavallo e Marco Covarelli
AD e President della ManHandWork

A supportare la realizzazione dei
progetti anche la consulenza del
Politecnico di  Milano, con cui
ManHandWork ha awviato una colla-
borazione mirata, nelf'ottica di unire
esperienza operativa sul campo &
competenze accademiche.
«Vogliamo comprendere come stru-
menti come lintelligenza artificiale
possano aiutarci a lavorare in
modo sempre pil efficiente e ad
alzare costantemente la qualita del
nostro servizios — sottolinea Marco
Covarell, Presidente di ManHandWork.
«L2 logistica & un ambito in costante
evoluzione» — aggiunge Annalisa
Cavallo, Amministratore Delegato —
wsolo affraverso ricerca e speri-
mentazione possiamo anticipare |
cambiamenti e creare valore, non solo
per lazienda, ma per lintera filieras,
Determinata a evolversi in modo

IN MANHANDWORK NASCE LA DIVISIONE RICERCA & SVILUPPO, UG COIN Y i i
NUOVA ESTENSIONE DELLA LOGISTICS INTELLIGENCE. £t 01 i Cnre v 4

UN LABORATORIO D'INNOVAZIONE PER RENDERE LA LOGISTICA ~ ucell  imozone condv
PIU EFFICIENTE, SICURA E SOSTENIBILE. conergonoper ot ot

MHW: INNOVARE
PER CRESCERE

di domani.
rescita e valorizzazione delle
persone sono le direttrici del
NUQVo percorso intrapreso da
ManHandWork, che ha dato vita alla
Divisione Ricerca & Sviluppo,
un'estensione  della  propria
Logistics  Intelligence dedicata
allindividuazione e allimplemen-
tazione di soluzioni tecnologiche
davanguardia nei magazzini.
Liniziativa nasce dalla convinzione
che il valore umano su cui MHW ha
costruito |a propria identita possa
oggi essere potenziato dal supporto
della tecnologia, per costruire una

logistica pid efficiente, sostenibile e
orientata al futuro.

La nuova Divisione R&S ha il compito
di sviluppare e testare strumenti
innovativi in grado di migliorare
processi, sicurezza e qualita del
servizio. Tra i progetti gia in corso
figurano lintroduzione dellintel-
ligenza artificiale nei siti operativi,
[impiego di droni per le attivita di
inventario, esoscheletri per l‘assi-
stenza fisica del lavoratori e
algoritmi predittivi per la gestione
della flessibilita e lottimizzazione
dei flussi nei magazzini.
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ManHandWork,
innovare per crescere

LA SOCIETA TORINESE HA RECENTEMENTE CREATO LA DivisioNe RicErca & SvILUPPO, NUOVA
ESTENSIONE DELLA PROPRIA LOGISTICS INTELLIGENCE, UN LABORATORIO PER RENDERE LA
LOGISTICA PIU EFFICIENTE, SICURA E SOSTENIBILE

rescita e valorizza- strumenti come l'intelligenza arti-
zione sono le diret- ficiale possanc aiutorci o lavorare
trici del nuovo per- inmodo sempre pil efficiente e ad
corso intrapreso da alzare costantemente la qualita
MaonHandWaork, che del nostro servizio”™.

ha dato vita alla Di-  in corso figurano l'introduzione  Sie deciso di andarein questao di-

visione Ricerco & Sviluppo, un'e-  dellintelligenza artificiale nei siti  rezione perché, ha aggiunto 'Am-
stensione della propria Logistics  operativi, limpiego didroniper le ministratore Delegoto Annalisa
Intelligence dedicato allindividua-  attivitd di inventario, esoscheletri  Cavallo, “riteniamo la logistico &
zione e allimplementazione diso-  per Nassistenzo fisica dei lavora-  unambito in costante evoluzione,
luzioni tecnologiche d'ovanguor-  tori e algoritmi predittiviperioge- e quindi solo ottraverso lo ricer-
dia nei magazzini. stione della flessibilita e I'ottimiz-  co e lo sperimentazione possiomo

Annalisa Cavallo e Marco Covarelli

L'iniziotiva nasce dallo convinzio-  zozione dei flussi nei magozzini. provare ad anticipare | combio-
necheilvaloreumanosucuiMHW A supportare lo reglizzozione dei  menti e creare valore, non solo
ha costruito la propria identitd  progetti anche la consulenzo del  perl'ozienda ma per l'intera filiera
posso oggi essere potenzioto dal  Politecnico di Milano, con cuilo  delsettore”™.
supporto della tecnologio, perco-  societd torinese ha avviotouna  Determinata guindi o evelversi in
struire una logistica pib efficiente,  colloborozione mirata, nell'ottica modo continue, ManHondWork
sostenibile e orientato al futuro, di unire esperienza operativa sul  guordo olla nuova Divisione Ri-
campo e competenze occode-  cerco & Sviluppo come o un pas-
Lo nuova Divisione R&S hailcom-  miche, A tol proposito, come ha 5o concreto verse un modello di

pito di sviluppore e testare stru-  offermato Marco Covarelli, Pre-  innovazione condivisa dove per-
menti innovativi in grado di mi-  sidente diManHondWork, "Grozie  sone, competenze e visione con-
gliorare processi, sicurezzaequo- ol supporto del politecnico milo-  vergono per costruire insieme la
litd del servizio. Tra i progettigid  nese vogliomo comprendere se  logistico del futuro. L
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MHW, nasce la Divisione
Ricerca & Sviluppo

INNOVAZIONE E LOGISTICA: UN BINOMIO CHE GUARDA AL FUTURD

anHandWork annuncia la nascita del-

la nuova Divisione Ricerca & Sviluppo,

un'estensione della Logistics Intelligence

MHW, pensata per rispondere con con-

cretezza alle sfide e alle necessita della
logistica, un settore per sua natura dinamico e in continua
trasformazione.

La scelta di MHW & chiara: partecipare attivamente a que-
sta evoluzione, avviando un percorso di crescita interna
che passa attraverso nuove competenze e tecnologie. Il
nuovo Team R&S sara infatti dedicato allo sviluppo di so-
luzioni innovative basate su intelligenza artificiale e stru-
menti d'avanguardia, con l'obiettivo di rendere i magazzini

pid efficienti e innalzare la qualita complessiva dei servizi.
Determinata a evolversi costantemente, ManHandWork

Tra i progetti gid avviati figurano droni per le attivita di
inventario, sistemi di visual management per la comuni-
cazione e il coinvolgimento del personale, esoscheletri a
supporto delle risorse e algoritmi avanzati per la gestione
della flessibilita e l'ottimizzazione dei processi operativi.

H

considera l'innovazione un valore da condividere. La cre-
azione della Divisione R&S segna una nuova tappa in un
percorso volto a generare valore non solo in termini eco-
nomici, ma anche in ottica di sostenibilita e qualita del
lavoro nel settore della logistica.

2025
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OPERATORI LOGISTICI

MHW Academy: il volano di formazione.

Squadra speciale di risorse operative e manageriali, un
vivaio di talenti con un duplice obiettivo: da una parte
valarizzare e formare le persone, dall'altra gestire start-
up di nuovi implanti ed eventuali picchi di lavore.

Si tratta di un team di risorse con diversi ruoli e respon-
sabilita, per le quali viene impostato un percorso strut-
turato di crescita, con un programma definito e perso-

nalizzato in base a potenzialita e competenze di ognuno.

L'approcceio alla flessibilita.
In un settore dinamico come quello della logistica, la
flessibilitd & un requisito imprescindibile e in ManHan-
dWork non é solo un obiettivo, ma un metodo progetta-
to e messo in pratica ogni giorno. In quest'ottica, MHW
e impegnata nella messa a punto di un algoritmo inter-

VALORI UMANI, BENESSERE DEI DIPENDENTI
E RESPONSABILITA SOCIALE SONO LE

no, appositamente studiato per la mobilita di persona-
le gqualificate, per agevolare la sinergia tra i numerosi

PREMESSE ALLA BASE DEL LAVORO IN MHW.

anHandWork @ un appaltatore logistico con

una storia alle spalle di 70 anni nella logistica

& nell'outsourcing e oltre 2.900 risorse attual-
mente impiegate nei 60 impianti gestiti in tutta ltalia.
Partner strategico e trasparente, MHW offre competenze
e flessibilita, grazie a due principali strumenti: il team di
Logistics Intelligence e 'Academy interna.

Logistics Intelligence: la garanzia di
competenza e progettualita.
Supporto indispensabile per monitorare ogni attivitd e
identificare ineffiicienze e opportunita di miglioramento.
Un team trasversale che lavora a stretto contatto con i
clienti per sviluppare progetti su misura e garantire I'ot-
timizzazione dei processi in magazzino.

64 v7-03/205
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impianti gestiti e sfruttare la presenza capillare sul ter-
ritorio. Inoltre, la disponibilita di un team Academy spe-

cializzalo e pronto a intervenire nei momenti di picco o

di criticita, consente di garantire continuitd operativa e
alti standard di servizio.

LOGISTICAMANAGEMENT.IT
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DATI PRINCIPALI

ANNO INIZID ATTIVITR
2011
PERSONALE IMPIEGATD N. MANHANDWORK SRL
2.8900 Via Pianezza 17
FATTURATO INDICATIVO ITALIA 1014370
Tel 011 2359451
{MILIONI DI EURD) info@mhwsi it
e wiww miesilit
CERTIFICAZIONE QUALITA TIPO e
Roberta Presti
150 9001:2015 commerciale
Tel. 344 0811935
150 450012018 rotarta prezti@mhwsrlit
150 27001:2022

AREE SERVITE IN ITALIA
tutta Italia

MAGAZZINI PERIFERICI

B0 magazzini in tutta ltalia

SERVIZI OFFERTI

stoccagaio, preparazione ordini,
rietichettatura, packaging /
repacking, eCommerce, gestione

resi, supply chain consulting

MERCEOLOGIE TRATTATE
tessile, abbigliamento (capi
appesi efo stesi], calzature.e
accassori, arredamento @ design,
alimenti fresco, alimenti

freddo, FMCG (beni largo
consumo), beverage, meccanica
/ automotive, ricambistica,
elettrodomestici, editoria e

gestione documentale

LOGISTICAMANAGEMENT.IT
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Formare competenze per il futuro
della logistica: i primi due anni
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INFORMAZIONE PUBBLICITARIA

Formare competenze per il futuro della logistica:
i primi due anni di MHW Academy

Mareo Covonedl (Presidente)
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Un partner strategico che offre competenza,
flessibilita e trasparenza
Con ManHandWork, ogni progetio & un percorso condiviso verso obiettivi comuni,

“Esigenze dei nosiri clienti, responsabifita e valori umani sono fe premesse
del nostro lavoro.”
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IL MENSILE DELLA LOGISTICA

Data pubblicazione:
maggio 2025

APPALTATORE LOGISTICO

?0 anni di storia
di solidita, tfrasparenza,
flessibilita, sinergia

Facciamo il nostro lavoro
con passione

e piena responsabilita,
sempre.

Con ManHandWork, ogni progetio

& un percorso condiviso verso obieftivi comuni.
"Esigenze dei nostri clienti, responsabilita

e valori umani sono le premesse del nostro lavoro.”
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# Lara Morandotti

Le sfide occupazionali
diunalogistica

che cambia

Formazione, valorizzazione e coinvolgimento.
Tre fattori imprescindibili nella gestione di una
risorsa che rimane centrale nella logistica: le

persone. Parola di Annalisa Cavallo, ad di MHW

on una storia di 70 anni nel-

la logistica e nell'outsour-

cing, ManHandWork (MHW)

ha maturato un notevole
know-how in tema di lavoro e formazione.
Il settore sta attraversando una tra-
sformazione significativa, diventando
sempre pill tecnologico e strategico, ma
si scontra costantemente con alcune
criticita, in primis il reperimento di ma-
nodopera qualificata, come conferma
lamministratore delegato di MHW
Annalisa Cavallo.

Come si sta evolvendo Il mercato del
lavoro nella logistica in [Italia?
Il mercato della logistica & in continua
evoluzione, con una crescente necessita
di soluzioni rapide, flessibili e sostenibili,
Un settore che ha sempre avuto una
forte componente operativa, si sta tra-
sformando in una realta piu tecnologica
e strategica, che richiede nuove competenze
specifiche e capacita di adattamento.
Tuttavia, nel contesto attuale, una delle
sfide pit rilevanti per le aziende che
forniscono  servizi logistici & proprio
reperire manodopera qualificata.

Logistica 42

Quali sono oggi le figure professionali
piu richieste nel settore?

La logistica richiede professionisti sem-
pre pii specializzati e, al tempo stesso,
abili a lavorare in un contesto altamen-
te dinamico. Tra le figure pid ricercate ci
sono sicuramente i profili tecnici e inge-
gneristici, per garantire le competenze
e la progettualita che il contesto attuale
richiede. Talenti che in MHW inseriamo
nel team di “Logistics Intelligence”, inte-
ramente dedicato all'analisi di flussi e
processi, all'identificazione di eventuali
inefficienze e allimplementazione di mi-
gliorie nei magazzini.

A livello pitl operativo, la figura pild ricer-
cata rimane quella del carrellista.

Quali sono le principali difficolta che
le aziende incontrano nel reclutare
personale?

Innanzitutto, & la carenza di compe-
tenze specifiche nel settore, anche per
guanto riguarda profili pit operativi, co-
me ad esempio i carrellisti. La logistica
& un settore complesso, che non si fer-
ma mai: richiede formazione continua,
disponibilita e flessibilita. Oggj ci trovia-

Y'1'2025
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mo di fronte a un nuovo contesto socia-
le, mutato notevolmente negli ultimi an-
ni, con diverse tendenze e esigenze dei
lavoratori, e spesso trovare candidati
con un giusto mix di requisiti & una ve-
ra sfida.

Quali strategie sarebbero opportu-
ne per migliorare la retention dei
lavoratori?

E fondamentale puntare sulla valorizza-
zione e crescita delle persone. Investi-
re in programmi di formazione, come la
nostra Academy interna, & un elemento
chiave per fidelizzare le risorse, poiché
consente loro di crescere professional-
mente all'interno dell'azienda. La possi-
bilita di evolversi in diversi ruoli aziendali
& una leva fondamentale che motiva | di-
pendenti. In pil, & necessario creare un
ambiente di lavoro inclusivo, che valoriz-
zi la cultura aziendale e il senso di ap-
partenenza. Inoltre, le aziende del nostro
settore, consapevoli della centralita del
capitale umano, stanno investendo or-
mai da anni in un continuo miglioramen-
to delle condizioni di lavoro, soprattutto
nei magazzini dove vengono inseriti ac-
cordi di Il livello per aumentare il pote-
re d'acquisto e fidelizzare maggiormente
i lavoratori. In pil, oggi sono aspetti im-
prescindibili la sicurezza sul lavoro, la for-
mazione costante del personale e la pro-
mozione di un ambiente lavorative che
favorisca l'inclusivita e il benessere psi-
cofisico dei dipendenti.

Quali strategie avete adottato in tal
senso?

In MHW diamo molta importanza al coin-
volgimento dei dipendenti: li rendiamo
partecipi delle attivita aziendali attraver-
so diversi canali di comunicazione, orga-
nizziamo annualmente convention inter-
ne per favorire il confronto e la condivi-
sione anche tra colleghi e cerchiamo di
agevolare il contatto tra I'headguarters
e i magazzini. In relazione a quest’ultimo

CCNL LOGISTICA E AUMENTO DELLA RETRIBUZIONE

Annalisa Cavallo ¢i ha spiegato che il recente rinnovo del CCNL Logistica, Trasporto Merci e
Spedizione, ha rappresentato un passo avanti nel ridurre il divario tra il costo della vita e le
retribuzioni dei lavoratori, grazie agli aumenti salariali previsti.

L'accordo a cui si & arrivati, che avra durata fino al 31 dicembre 2027, ha lo scopo di rinnovare
profondamente la struttura del contratto, tra cui anche un nuovo articolo sulla disciplina e il
trattamento di malattia. Per quanto riguarda la parte economica, per il personale viaggiante di livello
B3 I'incremento retributivo a regime sara pari a 260 euro, di cui 140 euro sul tabellare & 120 euro
di Elemento Professionale d'Area (EPA), distribuiti gradualmente fino al 2027. Per il personale non
viaggiante di livello 3 Super, l'aumento sard invece di 230 euro complessivi.

punto, abbiamo introdotto anche una
nuova figura professionale, I'HR di sito,
che opera direttamente nei magazzini,
mettendo a disposizione del personale
un supporto concreto e costante a diret-
ta collaborazione con la sede.

Quali sono le principali iniziative di
formazione?

In MHW puntiame molto sulla fermazio-
ne, nel 2024 sono state erogate quasi
20.000 ore ai nostri dipendenti, con per-
corsi formativi programmati e persona-
lizzati, gestiti internamente o con il sup-
porto di enti esterni. |l nostro progetto
Academy & nato proprio per ampliare le
competenze delle nostre risorse, attra-
verso corsi mirati @ esperienze sul cam-
po direttamente nei nostri magazzini.
Infatti, in virtl “dell'apprendimento pra-
tico”, abbiamo anche ideato un sistema
di rotazione programmata nei diversi im-
pianti MHW per i profili pil operativi, per
dare la possibilita di conoscere diverse
modalita di lavero e approcciarsi a diffe-
renti categorie merceologiche. Quest'an-
no stiamo anche implementando le no-
stre collaborazioni con Istituti scolastici
e Universita, come quella con il Politecni-
co di Milano, per avvicinare giovani talen-
ti al nostro settore e contribuire alla ricer-
ca per il suo sviluppo.

La digitalizzazione sta portando nuove

modalita di lavoro?
Con la digitalizzazione dei processi e i

Y2025
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nuovi strumenti a disposizione, la gestio-
ne dei magazzini sta diventando sempre
pil efficiente e strategica. In relazione
all'analisi e alla gestione dei dati, l'uso
di software avanzati ci sta consentendo
di prendere decisioni pili rapide e mira-
te. Per esempio, in MHW stiamo svilup-
pando delle applicazioni per la mappatu-
ra delle competenze e una gestione pil
efficace delle risorse, sfruttando al me-
glio le stagionalita e la sinergia tra i no-
stri 60 impianti.

Anche rispetto al tema della tecnologia
la formazione dei dipendenti & fonda-
mentale, affinché abbiano le competen-
Ze necessarie per operare in un contesto
cosi innovativo.

Infine, in che modo le nuove esigenze
di sostenibilita stanno impattando sul-
le figure professionali?

La sostenibilita & un tema sempre pil
centrale e in MHW crediamo che vada
ben oltre I'aspetto ambientale, includen-
do anche |a sostenibilita e la responsabi-
lita sociale. La valorizzazione, il benesse-
re e la crescita dei nostri dipendenti & un
prerequisito fondamentale nella nostra
azienda. Le figure professionali richieste
sono sempre pil specializzate e compe-
tenti rispetto al tema: quest'anno MHW
ha dedicato un team proprio alla rendi-
contazione dellimpatto ambientale e so-
ciale delle sue attivita; nel 2025 pubbli-
cheremo ufficialmente il nostro primo bi-
lancio di sostenibilitd. X
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VIDEO

Samsung SDS e ManHandWork:
quando la logistica si fa in due

A quasi tre anni dall'apertura del polo logistico di Brembio (LO), Samsung SDS e ManHandWork tracciano il bilancio
positivo di una collaborazione costruita su basi solide: formazione, digitalizzazione, flessibilita e miglioramento continuo.

Il risultato & una gestione logistica sincronizzata ed efficiente, capace di adattarsi alla stagionalita e alla complessita

operativa.
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Collaborazione e competenza

La partnership tra il 4PL/3PL del gruppo Samsung e MHW, appaltatore specializzato nell'handling e nei servizi logistici in
outsourcing, nasce nel 2022 con un obiettivo preciso; “Affrontare con metodo e competenza una logistica ad alto tasso di

complessita, sopgetta a importanti picchi di attivita & governata da un approccio fortemente system driven”, spiega
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Collaborazione e competenza

La partnership tra il 4PL/3PL del gruppo Samsung e MHW, appaltatore specializzato nell'handling e nei servizi logistici in
outsourcing, nasce nel 2022 con un obiettivo preciso: “Affrontare con metodo e competenza una logistica ad alto tasso di
complessita, soggetta a importanti picchi di attivita e governata da un approccio fortemente system driven”, spiega
Antonio Mattel, Managing Director di Samsung SDS.

Il primo passo ha riguardato la formazione: sei operatori MHW sono stati inviati in Olanda, nel polo di Tilburg, per un
training immersivo sul campo. “Un’esperienza che ci ha permesso di comprendere a fondo non solo le procedure operative
ma anche la logica del sistema WMS CELLO", racconta Marco Covarelli, presidente di ManHandWaork.

— ey 20 Ul e, a2 W L
Da sinistra, Antonio Mattel, managing director di Samsung SDS e Marco Covarelli, presidente di
ManHandWork

Il magazzino di Brembio (LO)

Il magazzino di Brembio, che serve il mercato italiano ed europeo (inclusi Balcani e Nord-Est), & oggi un hub multi-cliente di
35.000 mgq, articolato in tre comparti (rack, bulk, pack line) e gestito interamente tramite le piattaforme digitali Cello WMS
e TMS.

Le attivita sono digitalizzata fin dall'arrivo merce: il sistema assegna in anticipo la baia di scarico, in funzione del layout e
dello stoccaggio previsto, per minimizzare le percorrenze e ridurre il lead time.

Cuore dell’'operativita e il flusso di picking e preparazione ordini. “ll sistema fornisce istruzioni dettagliate e visive su come
comporre il pallet, rispettando richieste specifiche del cliente”, sottolinea Mattei. Ogni postazione € dotata di terminale, e
ogni collo & identificato con serial number, per garantire tracciabilita completa. La fase di carico & sincronizzata: il TMS
gestisce il cut-off e pianifica le partenze in modo da massimizzare |la saturazione dei mezzi e rispettare le sequenze di

consegna.

Tra le innovazioni pil efficaci, la “fast lane” per gli ordini prioritari. “Invece di scaricare, mettere a stock e poi prelevare,
collochiamo direttamente i prodotti destinati all'uscita”, spiega Mattei. Una soluzione sviluppata insieme a MHW per
gestire meglio le richieste last minute, senza perdere in efficienza.
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Un modello operativo vincente

Il modello operativo si basa su confronto e co-progettazione. “Abbiamo lavorato insieme, processo per processo, con
analisi settimanali condivise. E stato un lavoro verg, concreto, spesso svolto sotto pressione. Ma ha fatto crescere
culturalmente tutta "azienda”. afferma Covarelli.

Mattei conferma: “In un mercato del lavoro difficile, credo nella partnership operativa: ciascuno deve fare bene il proprio
mestiere, e unirsi a chi & pil forte in un’altra area. E questa la base per costruire uno sviluppo condiviso”.

Oltre alla produttivita, al centro ¢'é anche la sicurezza. Ogni attivita & monitorata con KPI e feedback incrociati.
“Manitoriamo ogni attivita non solo in termini di performance, ma anche di sicurezza, E anche qui la collaborazione con
MHW si & rivelata preziosa”, aggiunge Mattei.

Un sistema moderno, reattivo, in grado di garantire la competa tracciabilit dei flussi: & questo il frutto di un approccio
condiviso e sinergico, basato su competenze, strumenti digitali e dialogo continuo.

“Qggi possiamo dire di avere un magazzino in grado di offrire un servizio di qualita e affrontare con efficacia le sfide di un
business in continua evoluzione. Frutto di un lavoro fatto davvero fianco a fianco con il nostro partner, da cui ci aspettiamo

ancora molto”.
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La MHW Academy & un progetto nato per valorizzare le risorse e sviluppare
competenze in un settore logistico in continua evoluzione. In due anni, oltre a favorire
la crescita professionale dei dipendenti, € stata una leva di retention e ha permesso il
raggiungimento di risultati aziendali importanti.

“L’Academy si é rivelata un vero e proprio volano di farmazione - afferma Marco
Covarelli, Presidente MHW - dal suo inizio abbiamo gestito pil di 15 start-up in
modo esemplare, grazie a personale qualificato che ha formato a sua volta i colleghi
def nuovi magazzini, trasmettendo fin da subito il metodo MHW.” Sono state erogate
oltre 20.000 ore di formazione pratica e teorica, con programmi personalizzati in
base alle capacitd dei membri e alle necessitd dei clienti.

“La formazione avviene sul campo, nel magazzini, per dare la possibilita di conoscere
diverse realtd, categorie merceologiche e sistemi informatici - spiega Annalisa
Cavallo, Amministratore Delegato - e poi ¢i sono i corsi teorici, che variano da moduli
tecnici come lezioni per la comprensione delle buste paga a quelli di
potenziamento delle soft skills. Il riscontro delle risorse Academy e dei committenti
& molto positivo, siamo soddisfatti df questo percorso e certamente continueremo o
promuovere una cultura aziendale centrata sulle persone.”

o - servizi logistici
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Flessibilita e competenza: i presupposti
della logistica nel contesto attuale

GO b Redazione 4 Aprile 2025

@ Tempo di lettura: 3 minuti
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4 aprile 2025 Flessibilita e competenza:
i presupposti della logistica
nel contesto attuale

Nel settore della logistica e degli appalti, due concetti sono sempre stati fondamentali:
competenza e flessibilita.

Temi che rappresentano i presupposti della logistica e che negli anni hanno subito una
profonda evoluzione legata alla trasformazione del settore, oggi richiedono un‘analisi piu
approfondita in relazione al contesto attuale.

Competenza: un percorso di crescita continua

La competenza & senza dubbio uno dei punti di forza che caratterizza la logistica di oggi.
Negli ultimi decenni, il settore ha fatto passi enormi in termini di specializzazione e la
competenza é diventata un prerequisito imprescindibile: i committenti hanno scelto realta
sempre piu strutturate in questo senso e gli appaltatori si sono evoluti di conseguenza,
investendo nella formazione del personale e creando strutture interne pensate per elevare
il livello di preparazione delle risorse.

MHW, ad esempio, ha creato un’ Academy interna dedicata alla formazione continua,
ottenendo non solo un ampliamento delle competenze e una squadra altamente qualificata,
ma anche una solida retention dei dipendenti.

L'ufficio tecnico “Logistics Intelligence”, & un altro esempio di approccio MHW in termini di
competenza e progettualita. Un team interamente dedicato a identificare inefficienze
operative e a implementare piani di miglioramento continuo, che permettono di rispondere
con maggiore precisione alle esigenze dei clienti e all’aleatorieta del mercato.

Sempre nell’ottica di diffondere know-how a tutti i livelli, MHW ha introdotto nuove figure
professionali, come I'HR di sito, un supporto di riferimento presente nei magazzini, per

fornire risposte direttamente sul campo.

Tutte queste iniziative nascono da un‘evoluzione del ruolo dell’appaltatore e da un nuovo
rapporto con il cliente: oggi I'appaltatore non & piu solo un fornitore di manodopera, i
committenti richiedono un partner in grado di offrire proattivita, progettualita e strategia.

pag. 2/4 segue

Y2025

RASSEGNA STAMPA



TESTATA @D O

-y

Articolo: Data pubblicazione:
Flessibilita e competenza: 4 aprile 2025

i presupposti della logistica

nel contesto attuale

Flessibilita: una sfida complessa per il settore

La flessibilita ha storicamente rappresentato una delle caratteristiche distintive della
logistica, un settore noto per la sua dinamicita e adattabilita. Tuttavia, mentre nell’ambito
delle competenze sono stati compiuti grandi progressi, la flessibilita &€ oggi una sfida
estremamente complessa.

Fino a pochi anni fa, la si otteneva all’interno del magazzino stesso con il giusto mix di
contratti studiati ad hoc e una gestione mirata delle risorse; attualmente la situazione &
diversa, il quadro si & molto complicato,

Da un lato, la domanda sempre pili crescente di flessibilita da parte dei committenti,
spesso non supportata da una pianificazione adeguata; dall’altro, i problemi legati alla
gestione del personale, come la carenza di manodopera qualificata e il mutamento del
tessuto sociale,

Le tendenze e le esigenze dei lavoratori sono cambiate e questo si riflette nei magazzini:
oggi bisogna essere preparati a gestire alti tassi di assenteismo e impianti molto
sindacalizzati, dove la gestione delle relazioni sindacali € diventata un’attivita strategica e
cruciale anche per garantire 'operativita.

In termini contrattuali, nonostante sia stato fatto un passo avanti con il recente rinnovo del
CCNL Logistica, Trasporto Merci e Spedizione, non si hanno ancora gli strumenti per
rispondere pienamente alle esigenze del settore rispetto al tema della flessibilita.

Come affrontare le sfide della Logistica oggi?
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ManHandWork & un‘azienda che gestisce quasi
3.000 risorse e 60 magazzini, quindi ha
un’ottima capacita di reazione e riesce a
sfruttare la forte presenza sul territorio
facendo sinergia tra i numerosi impianti.

La MHW Academy & una soluzione “*home-
made” per garantire flessibilitad, pensata
proprio per avere una squadra di supporto

3

'
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di emergenza o di picco, oltre che nelle start-up.

specializzata, pronta a intervenire in situazioni

Ma questi strumenti non sono sufficienti, & necessaria una collaborazione tra appaltatori e
committenti e un impegno congiunto.

Gli appaltatori, in particolare, devono continuare a investire nella formazione delle proprie
risorse, creando una forza lavoro sempre piu qualificata e motivata. Questo non solo aiuta
a sopperire alla carenza di manodopera, ma consente anche di fidelizzare i dipendenti,
offrendo loro opportunita di crescita professionale.

Dall'altra parte, i committenti devono adottare un approccio basato su due elementi
fondamentali: consapevolezza e programmazione.

Consapevolezza delle dinamiche nei propri magazzini, soprattutto quelle sindacali, e del
loro impatto sull'impianto, in termini di costi e di operativita.

Programmazione e pianificazioni attendibili dei volumi, per permettere all’appaltatore di
gestire in modo efficace I‘'operativita e garantire un buon livello di servizio.

In conclusione, lo scenario della logistica e degli appalti € sempre pill complesso, con una
crescente necessita di soluzioni rapide, flessibili e sostenibili.

La competenza ¢ sicuramente un punto di forza su cui lavorare con costanza, ma la
flessibilita & la vera sfida del nostro tempo, che richiede strumenti in linea con il contesto
attuale e solide collaborazioni tra appaltatori e committenti.
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Un partner strategico che offre
competenza, flessibilita e trasparenza

Con ManHandWork, ogni progetto € un percorso
condiviso verso obiettivi comuni.

"Esigenze dei nostri clienti, responsabilita
e valori umani sono le premesse del nostro lavoro."

70 5 ieiia

persone

10 2 min di fatturato

impianti gestifi

aniand ork

info@mhwsrl.it | mhwsrlit | +39 0112359451
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intervista ad Annalisa Cavallo

Annalisa Cavallo
Amministratore delegato,
ManHandWork

Lo scenario della Contract
Logistics & in continua evoluzione, con una cre-
scente necessitd di soluzioni rapide, flessibili e
sostenibili. Nel corso del 2024, abblamo affronta-
to ostacoli significativi, tra cui la persistente dif-
ficoltd nel reperire manodopera qualificata, che
rimane una delle sfide pid rilevanti per le aziende
che forniscono servizi logistici,
In un mercato del lavoro sempre pid competitivo,
e aziende che desiderano eccellere devono dimo-
strare un approceio distintivo nella gestione delle
risorse umane,
In MHW sappiamo bere che la crescita della nostra
realtd passa dalla crescita e dalla valorizzazione
delle nostre persone, grazie alle quali garantia-
mo sempre ai nostri clienti un ottimo servizio,
nonostante le difficolts attuali del settore della

lopistica.

Mi riteristo ad esempio ai fsultati ra

to al tema della flessibilit, un requisito essenziale

sempre pii sfidante.

La flessibility & un valore strategico e strottu-
rale nel nostro settore e, non a caso, @ stato un
punto di discussione in fase di rinnovo del CONL
Logistica, Trasporti e Spedizione, avwenuto recen-

temente.

LOGISTICAMANAGEMENT.IT

ManHandWork, oltre ad aver organizzato un conve-
gna ad hoc per agevolare il confranto tra appalta-
tori, committenti e istituzioni su questo tema, ha
cercato soluzioni pratiche, ha creato gli strumenti
per ottenere ogni giorna la flessibilita nei sugi ma-
GAZZINi,

Il primo fra tutti @ senza dubbio IAcademy interna,
che rappresenta un motore per la formazione delle
nostre risorse, ma anche una squadra altamente
qualificata, pronta ad intervenire in caso di nuove
start-up o picehi di [avero, diffondendo la cultura e
i metodi MHW in tutta Forganizzazione,

LAcademy & anche uno strumento di attrattivita
per nuovi talenti, che trovano un ambiente stimo-
lante e in continua evoluzione.

Grazie alla disponibilita delle nostre persone e alla
forte presenza sul territorio, riusciamo anche a
sfruttare al meglio la sinergia tra i numerosi im-
pianti che gestiamo, garantendo un ottimo e co-
stante fivello di servizio.

Inotts, ritsniame che e collsborazioni con isitut
seolastici o universita possano aiutare a colmare
iI_ gap |:_|'| competenze _n_agi_st_r_al_u, infatti, un‘altra
novita dell'anno in corso @ proprio un progetto i
caollaborazione con il Politecnico di Milano, pensato
per avvicinare gli studenti alla nostra realta.

La flessibilita

e strutturale
nel nostro
settore

Guardando all'anno appena trascorso, siamo
estremamente soddisfatti dei risultati ottenuti.
112024 & stato un altro anno di crescita per noi,
nontstante e sfide che il settore ha dowuto af-
frontare. Abbiamo registrato un +58% di fatturato
rispetto allanno precedente, rafforzando la nostra
refe di collaborazioni e consolidande la nostra po-
sizione sul mercato.

gennaio 2025

Operatori Logistici
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Articolo: Data pubblicazione:
internvista ad Annalisa Cavallo gennaio 2025
36 IL GIORMALE DELLA LOGISTICA

MANAGEMENT / Rinnovato il CCNL Logistica, trasporto e spedizioni

. 65.600

| NUOVI CONTRATTI FIRMATI A GENNAIO
2025 NEL SETTORE LOGISTICO, PARI
AL 13% DELLE NUOVE ASSUNZIONI
COMPLESSIVE IN ITALIA

[UNIONCAMERE - ANPAL)

ANNALISA CAVALLD
AD MANHANDWORK

"Il recente rinnovo del contratto coliettivo
nazionale rappresenia sicuramente un passo
avanli rispetto al precedente, sopraltutto per quan-
to riguarda ['introduzione di una maggiore flessibilita negli orar. Ad esempio,
la possibilita di rivedere U'orario di lavaro ogni 3 mesi, imvece che ogni 6,
unelemento utile per gestire al meglio ke stagionalita allinterno dei magaz-
zZini. Tuttavia, ritengo che questo non sia ancora sufficiente per rispondere
pienamente alle esigenze del settore, Sarebbe ideale rendere 13 Ressibilita
una scelta gestionale dell'azienda, senza dover affrontare resistenze o dif-
ficolta, come accade spesso quando ci confrontiamo con sindacati di base.
Dowemmo considerare la flessibilit una normale opportunita di gestione,
simile a quanto avviene oggi con lo siraordinario. La logistica & flessibilita:
dowrebbe essere un suo elemento naturale e strutturale, un vero punto di
forza, non solo una possibilits da negoziare, Anche dal punto di vista della
trasparenza, il rinnovo del CCHL ha introdoito sicuramente un passo avanti
Per esempio, ora le aziende che panecipano ai tender per aggiudicazione
di appalti devono essere in possesso di un Modetlo di Organizzazione e Ge-
stigne 231, un aspetto che considero positiva, in quanto introduce requisiti
pit stringenti e un sistema di controlio efficace. Il MOG 231 & uno strumento
fondamentale, che non solo akuta a garantire il rispetto delle normative,
ma funge anche da deterrente per gli appaltatori e da ulteriore verifica per
i clienti, E inoltre necessario presentare la documentazione anti-mafia ed
avere Una adeguata capacita economica e finanziaria per gestire l'appaito
2 non si deve aver commesso violazioni in materia di tutela della salute
& sicurezza del lavoro. Un'alira novita positiva riguarda e limitaziond ai su-
bappalli, ma personalmenta ritengo che, se possibile, sarebbe pid efficace
eliminare completamente la possibilita di subappaltare. Questo permelte-

————
rebbe di aumentare la trasparenza e la qualita della gestione degli appalii
In generale. s0no state introdotte diverse novita rilevant, ma pid per quanto
concerne i trasporti, mentre per la gestione dei magazzini non vi & stata una
| contrattazione altrettarto dettagliata. A mio avviso, sarebbe opportung avere

due contratti distinti, uno per il settore ded trasporti @ uno per 13 logistica gestione

LA PREVISIONE DI NUQOVI CONTRATTI magazzini. Al momento, solo-alcund articoli sono ben definiti e consentono
|N LDG'ST' CA NEL TR' MES'I’RE GENNA'U 2z una distinzione chiara tra le categorie, come ad esempio |'articolo 9 comma

4his. Manca una chiara separazione ira e due aree, che sarebbe fondamen-

MARZO 2025 [UNIONCAMERE - ANPAL) tale per una gestione pil efficsce”,
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| FATTI DEL MESE

UN NUOVO HEADQUARTER
A TORINO PER MANHANDWORK

IL PROVIDER LOGISTICO CONTINUA A INVESTIRE SULLE PERSONE
CON PROGETTI COME LA MHW ACADEMY

Si trova a Torino presso lo storico palazzo di via
Pienezza 17, l'ex stabilimento della Societa Paracchi
realizzato nel 1901, la nuova sede di ManHandWork,
provider logistico nato a Torino @ con impianti in tutta
Italia. Un passaggio che rappresenta un nuovo ca-
pitolo nella crescita e nell'espansione dell'azienda,
che ha raggiunto un fatturato di 100 milioni di euro
e impiega 2700 dipendenti diretti.

| risultati della MHW Academy

In occasione dell inaugurazione, ManHandWork ha
presentato un report dettagliato sul primo anno
del progetto MHW Academy, un'iniziativa nata con
['obiettivo di promuovere la formazione e la crescita
professionala delle sue persone.

MHW Academy & un programma interno che offre
un'opportunita unica ai suoi dipendenti di inserirsi
in un contesto altamente stimolante. Attraverso
questo progetto, le risorse ambiziose e desiderose
di crescere possono coltivare e ampliare |e proprie
capacita, promuovendo il cambiamento & consoli-
dando |a posizione dell'azienda nel mercato.

Nel primo semestre del 2024, MHW Academy ha
erogato oltre 1000 ore di formazione, dimostrando
l'impegno di ManHandWork nel valorizzare il ca-
pitale umano e nel creare opportunita di sviluppo
all'interno dell'azienda.

Le persone sempre al centro
“La nostra nuova sede rappresenta non solo un

Marco Covarelli,
founder e Presidente
di MHW

avanzamento strutturale,
ma anche una forte affer-
mazione della nostra mis-
sione: investira nel talento e
nella formaziona delle nostra
persone’, ha dichiarato Marco Covarelli, founder e
Presidente di MHW. “La MHW Academy & un passo
fondamentale per garantire che il nostro team
continui a crescere e ad adattarsi in un settore
logistica in costante evoluzione™.
Il progetto MHW Acaderny include corsi di for-
mazione dedicati a varie aree, tra cui la logistica
intelligence, la gestione della catena di approv-
vigionamento e lo sviluppo delle competenze
trasversali, assicurando cosi che ogni dipendente
possa contribuire al successo colleltivo dell'azienda.
“Olire a rappresentara un significativo traguardo
aziendale, linaugurazione della nuova sede & un
richiamo all'importanza di un ambiente di lavoro
stimolante e formativo, in grado di attrarre & man-
tenere i talenti nel settore’, ha spiegato Annalisa
Cavallo, Amministratore Delegato.
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IL GIORNALE DELLA LOGISTICA

IL PUNTO DI VISTA

IN UN CONTESTO SEMPRE PIU COMPETITIVO, LE AZIENDE CHE DESIDERANO
DIFFERENZIARSI DEVONO DIMOSTRARE UN APPROCCIO DISTINTIVO
NELLA GESTIONE DELLE PROPRIE RISORSE UMANE

| Annalisa Cavallo
| Amministratore Delegato
di ManHandWork

In MHW sappiamo bene che la crescita della
nostra realta passa dalla crescita e dalla valo-
rizzazione delle nostre persone, grazie alle quali
garantiamo sempre al nostri clienti un ottimo
servizio, nonostante le difficolts attuali del settore
della logistica.

Mi riferisco ad esempio ai risultati raggiunti
rispetto al terna della flessibilita, un requisito
essenziale per ogni operatore logistico, ma anche
un obiettivo sempre piu sfidante.
ManHandWork, oltre ad aver organizzato un
convegno ad hoc per agevolare il confronto tra
appaltatori, committenti e istituzioni su questo
tema, ha cercato soluzioni pratiche, ha creato gli
strumenti per ottenere ogni giorno la flessibilita
nei suoi magazzini.

In primis, la nostra Academy & stata un vero punto

di forza, una squadra altamente formata, pronta
ad intervenire in caso di start-up o eventuali
emergenze e picchi di lavoro, portando cultura
e metoda MHW negli impianti e formando a sua
vaolta gli altri colleghi.

Grazie alla nostra forte presenza sul territorio e
all’elevato numero di magazzini che abbiamo
in gestione, abbiamo anche potuto sfruttare a
pieno la sinergia tra impianti, coordinando le
nostre risorse per garantire sempre un ottimo
livello di servizio.

Di pari passo alla costante ricerca di migliorare
le performance del nostro lavoro e di ampliare
competenze e know-how, riteniamo che a defi-
nirci e a posizionare ManHandWork sul mercato
sia soprattutto il nostro approccio quotidiano nei
confronti delle nostre persone.
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Data pubblicazione:
novembre 2024

l = Alice Borsani

Intelligenza logistica
al lavoro

Formazione,
trasparenza,
fidelizzazione dei
dipendenti, La via di
MHW verso la crescita
passa da quil

“ anHandWork &
un appaltatore
logistico evoluto
che opera con un

approccio in house, gestendo cioé i ma-
gazzini presso la committenza. Ci propo-
niamo come un partner affidabile, flessi-
bile e competente, garantendo la legalita
degli appalti” afferma Gabriele De Giorgi,
Head of Sales di MHW.

Due sedi, I'headquarter di Torino € la ba-
se operativa di Verona; oltre 2,500 di-
pendenti, tutti assunti direttamente,
senza fare ricorso alla pratica del subap-
paito; 98 milioni di fatturato generati dal-
la gestione di 52 magazzini, prevalente-
mente nel centro e nel nord Italia. Que-
sti i numeri di una realta in forte crescita
che perd non vuole perdere il focus su
cid che ritiene essere il reale valore ag-
giunto della sua offerta; “Puntare sulle
persone & un aspetto chiave per MHW
che, da sempre, & attento alla loro valo-
rizzazione - puntualizza De Giorgi -. Que-
sto per noi & fondamentale perché solo
cosi & possibile coltivare risorse fideliz-
zate, motivate e con un grande senso di
appartenenza all'azienda™, Un approccio
basato su condivisione, competenza ed
etica professionale che non & passato

Logistica 0

Da sinistra & destra: Gabriete De Giorgi, Head of Sales; Leonardo Tanduo, membro del team Logistics Intelligence e
Responsabile Acadery MHW; Giskia Gjoci, Logistics Inteligence & membeo Academy di ManHandWark

inosservato ali'attenzione della commit:
tenza. “Stiamo crescendo rapidamente
come testimonia il +15% di fatturato ri-
spetto all'anno precedente segnato nel
2023 e, soprattutto, come conferma il
forecast di guest'anno che indica un ul-
teriore aumento del 46% rispetto alla
scorsa annualita.”

Competenza, progettualita e
soluzioni

Risultati che sono la raccolta di una se-
mina che coltiva formazione e progettua-
lita operativa. "Il fiore all'vcchiello della
nostra organizzazione é senza dubbio la
Logistics Intelligence, basata sull'ascolto
delle esigenze del cliente e sulla creazio-

ne di progetti ad hoc per soddisfarle. In
tre parole: competenza, progettazione e
soluzioni.”

A entrare nel dettaglio dell'operativita
di questa funzione strategica & Leonar-
do Tanduo, membro dell’'ufficio/team Lo-
gistics Intelligence e Responsabile Aca-
demy MHW. “La Logistics Intelligence
copre due funzioni principali: supporta
l'ufficio commerciale nella stesura delle
nuove offerte e affianca il reparto ope-
rativo aiutandolo nella soluzione delle
eventuali problematiche che si incon-
trano ogni giorno”. Espansione da un la-
to, quindi, grazie allo sviluppo di proget-
ti complessi e collaborativi con | clienti
messi a terra lavorando a stretto contat-

pag. 1/2 segue
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Il punto di vista dell’AD

to con i loro reparti, e consolidamento
dall'altro, grazie all'implementazione di
progetti di miglioramento continuo che
nascono e si sviluppano all'interno del-
le corsie del magazzino, permettendo
un'efficienza sempre maggiore.

“Questo approccio - sottolinea Tanduo
- garantisce soluzioni operative pil effi-
cienti e strategie personalizzate per i no-
stri clienti che costituiscono un grande
valore aggiunto”.

Nulla di tutto questo sarebbe possibi-
le senza un'adeguata formazione, che
riguarda tutto || personale e che tro-
va nel progetto Academy la sua piena
espressione.

Un'Academy per coltivare

i talenti

“Il progetto Academy - spiega il suo
responsabile - & un vivaio internc a
ManHand Work, con lo scopo di far cre-
scere le persone che mostrano potenzia-
lité di crescita, grazie non solo alla qua-
lita del lavoro svolto, ma anche alla di-
sponibilita e alla volonta di impegnarsi
in questo progetto. | programmi di for-
mazione personalizzati vengono scelti in
base alle capacita dei membri e al ruolo
che andranno a ricoprire in futuro”,

La formazione avviene principalmen-
te sul campo, dove ogni candidato & af-
fiancato da membri pili esperti dell'Aca-
demy, e corroborata da corsi ad hot an-
che in considerazione delle necessita
che leggono nei clienti. Lofferta & molto
ampia e va dai moduli pil tecnici come il
Six Sigma, la comprensione della busta
paga e la gestione delle risorse ai pill ge-
neralisti che riguardano il potenziamento
delle soft skill come il team building e la

Guarda
il video

IL PUNTO DI VISTA DELLAD

"La logistica & per sua natura dinamica ed & ormai un dato di fatto
che il nostro settore sia protagonista di un continuo cambiamenta;
cid che & meno scontato, & che una realt riesca a muoversi con la
medesima rapidita in un contesto cosi complesso.

Forse questa & una delle caratteristiche che mi rende pidl orgogliosa
di ManHandWork: la capacita di evolversi, mantenendo g stessi

valori e la stessa passione di sempre.

Nell'ultima anno la nostra azienda ha raggiunto risultati molto

importanti, non solo in termini economici.

Annalisa Cavallo
AD DI MANHANDWORK,

Mi riferisco ad esempio agli sforzi fatti e ai risultati conquistati rispetto all'attuale tema della
flessibilitd, un requisito essenziale per ogni operatore logistico, ma anche un obiettivo sempre il

sfidante.

ManHandWork, oltre ad aver organizzato un convegno ad hoc per agevolare il confronto tra
appaltatori, committenti e istituzioni su questo tema, ha cercato soluzioni pratiche, ha creato gli
strumenti per garantire ogni giomo |a flessibilita nei suoi magazzini.

In primis, grazie alla nostra forte presenza sul territorio e all'elevato numero di magazzini che
abbiamo in gestione, abbiamo potuto sfruttare a pieno la sinergia tra impianti, coordinando le
nostre risorse per garantire sempre un ottimo livello di senvizio.

Anche a nostra Academy & stata un vero punto di forza, una squadra altamente formata, pronta ad
intervenire in caso di start-up o eventuali emergenze e picchi di lavoro, portando cultura e metodo
MHW negli impianti e formandao a sua voita gli altri colleghi.

Tutte soluzioni concretizzabili grazie al lavoro delle nostre persone, ecco perché da sempre
crediamo nella valorizzazione delle risorse, permettendo loro di crescere e di acquisire nuove

competenze.

In MHW decidiamo ogni giomo di investire per raggiungere l'eccellenza in questo campo,
con |'obiettivo di continuare ad alzare I'asticella e a garantire standard sempre pi elevati di
professionalita e qualita dei servizi offerti ai nostr clienti".

crescita personale. “Un grosso suppor-
to - sottolinea Tanduo - ci viene dato dal
nostro ufficio personale, che compie una
continua ricerca degli incentivi sulla for-
mazione ampliando il ventaglio della pro-
posta formativa™,

Creare un Eruppo coeso
Emblematica delle potenzialita per la
crescita personale e professionale aper-
te da questo sistema interno & l'espe-
rienza di Giulia Gjoci, Logistics Intelligen-
ce e membro Academy.

“Ho iniziato a lavorare in MHW circa
quattro anni fa come cperatrice di ma-
gazzino, successivamente sono diventa-
ta team leader e ho partecipato a diver-
se start-up. Ho accettato di entrare a far
parte dell'Academy con molto orgoglio e
considerandola come una sfida perso-
nale. Ho partecipato a diversi corsi for-
mativi, 'ultimd in collaborazione con |'U-

nione Industriali dove si sono toccati i
temi del metodo lean e del TPS - Toyo-
ta Production System. Sono stata forma-
ta livello sia operativo, sia analitico e ora
faccio parte del team di Logistics Intelli-
gence. Un traguardo questo che conside-
ro come un'enorme ricompensa per gli
sforzi fatti durante tutti questi anni e, so-
prattutto, una grande opportunita di cre-
scita”. La formazione e I'esperienza ac-
quisite sono state messe in pratica “sul
campo” in diversi appalti.

“Durante una start-up e difficolta sono
molte, prima fra tutte quelia di reperire
personale formato e motivato e in gue-
Sto SENs0 acquista ancora pil valore la
scelta di MHW di coltivare le proprie per-
sone, creando un gruppo coeso e lavo-
rando sul senso di appartenenza e fide-
lizzazione degli operatori, sul supporto e
I'affiancamento, in linea con I'etica, i va-
lori e la cultura di MHW." X

61 Logistia
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Video — ManHandWork | Intelligenza
logistica al lavoro

Guards su B Youluhe e

“ManHandWork & un appaltatore logistico evoluto che opera con un approccio [n house, gestendo clod | magazzini presso
la committenza. Ci proponkamo come un partner affidablle. flessibile & competente, garantendo Ia legalita degli appalt|”
afferma Gabriele De Giorgl, Head of Sales di MHW.

Due sedi, "headquarter di Tordno e la base operativa di Verona; oltre 2.500 dipandent, tutti assunti direttamente, sénza
fare ricorso alla pratica del subappaito; 98 milioni di fatiurato generati dalla gestione di 52 magazzinl, prevalentemente
nel centro @ nel nord italia.

Competenza, progettualita e soluzioni

Risultati che sono |a raccolia di una semina che coliiva formazione e progetiualita operativa. "l fiore all'occhielio della
nostra organizzazione & senza dubbio la Logistics Intelligence, basata sull'ascolte delle esigenze del cliente e sulla
creazione di progetti ad hoc per soddisfarle. In tre parole: competenza, progettazione e soluzionl.”

A entrare nel dettaglio dell’operativita di questa funzione strategica & Leonardo Tanduo, membro dell'ufficio/team
Logistics Intelligence & Responsabile Academy MHW. “La Logistics Intelligence copre due fungioni principali: supporta
I'ufficio commerciale nella stesura delle nuove offerte e affianca il reparto operativo alutandolo nella soluzione delle
eventuali problematiche che i incontrano ogni glormo”. Espansione da un lato, quindl, grazie allo sviluppo di progetti
compless| @ collaborativi con | clienti messi a terra lavorando a stretto contatto con i loro reparti, @ consolidamanto
dall"aitro, grazie allimplementazione di progett di miglioramentes continua che nascono & si sviluppano alllintemo delle
corsie del magazzino, permettendo un'efficienza sempre magghore.

Un’Academy per coltivare i talenti

Il progetto Academy - spiega il sug respansabile - & un vivaio interno a ManHandWork, con lo scopa di far crescere le
persene che mestrano polenzialita di crescita, grazie non solo alla gualita del lavoro svolto, ma anche alla dispenibilita e
alla volonta di impegnarsi in quests progetto. | programmi di formazione personalizzati vengdno scelti in base alle capacita
dei mambri e al ruclo ¢he andranno a ricoprire in futuno™,

Credre un gruppo coeso

Emblematica delle potenzialita per la crescita personale e professionale aperle da questo sistema intermno & 'esperienza di
Giulia Gjocl, Logistics Intelligence @ membro Academy.

“Ho iniziato & lavorare in MHW circa quattre anni fa come operatrice di magazzino. successivamente sono diventata team
leader & ho pantecipato 8 delle start-up (Lno del moment pil delicati della gestione of un appalto, ndr), Ho accettato di
entrare a far parte dell'Academy con molto orgoglio e considerandola come una sfida personale. Ho partecipato a diversi
corsi formativi. N'ultimo in collaborazione con "Unione Industriali dove si sono toccati | temi del metodo lean e dal TPS -
Toyota Production System,

Sono stata formata livelio sia operativo, sla analitico e ora faccio parte del team di Logistics Intefligence. Un traguardo
questo che considers come un‘enome ricompensa per g sforz fattl durante tutti questi anni e, soprattutto, una grande
opportunita di creseita”.
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APPALTATORE LOGISTICO EVOLUTO

Facciamo il nostro lavoro con passione |
e piena responsabilita, sempre. i
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HEADQUARTERS Torino
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a Mantova: la complessita si affronta

insieme

IL GIORNALE DELLA LOGISTICA

immi con chilavori e ti dird chi
Dsei. La parafrasi di un vecchio

adagio si adatta perfeltamen-
te al mondo della logistica, dove i
partner con cui si sceglie di colla-
borare fanng la differenza non solo
in termini di efficienza, ma anche a
soprattutto di trasparenza, flessibilita
@ capacita di sviluppare sinergie per
la crescita comune, come testimao-
fia la partnership tra Codognotio e
ManHandWork all'interna del magaz-
zino di Mantova

Zsmila

IN POSTI PALLET

A

Sw |
Tl

/ INE

o
v

|

LA CAPACITA
POTENZIALE
DEL MAGAZZINO
IN UN CONTESTO DI COMPLESSITA CRESCENTE DI MANTOVA
LA STRATEGIA VINCENTE £ FARE SQUADRA: R
DALLA DEFINIZIONE E OTTIMIZZAZIONE DEI PROCESSI, Sfogacmn ot doeel
FlND AD ﬁFFRUNTﬂRE LE SFIDE QUDT'DMNE & stata attivata da Codognotto per
E LO SVILUPPO FUTURO s sk

solida e spedisce la merce sla per il
mercato nazionale sia per il mercato
asierg’, inizia a raccontare William
Spadea Logistics & Distribution Group
Director di Codognotto. *La capacita di

-
attivarc rapidamente presso questo
nuovo sito ¢ ha consentito di raffor-
zare ulteriormente il legame dimo-
strando di essere partner affidabili,
in grado di rispondere a nuove sfide

quando si presentana,

Dal punio di vista della struttura, ab-
biama scelto un immobile certificato
LEED Gold, situatg in modo strategico
inun'anea baricentrica rispetto ai flussi
di approvvigionamento del nostro

cliente, ubicato in un'area che si sta

sviluppando velocemente dal punto
di vista logistico, dowe, infathi, si sono
recentemente insediati anche altri
operatori.

di Francesca Saporiti Proprio la "cultura” logistica del ter-

ritgrio ha rappresentato un elemento
di complessita da affrontare nellando
ded progetto di Mantova e prezioso si @
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IL MAGAZZINO DEL MESE / Codognotto a Mantova

Carta d'identita

« Ragione Sociale: Codognotto Italia S.p.A

« Anno di fondazione: 1946
« Fatturato: 403 milioni
» Dipendenti: 600

« Superficl logistiche gestite: 160.000 mg
= Flotta: 1000 velcoli gestiti con 1100 semirimaorchi

@ 770 casse container da 45°

rivelato il supporto del nostro pastner
ManHandWork. Come anticipato, si
tratta di un'area che non ha sempre
awuto uina vocazione logistica, ma che
& stata riscoperta negl ultimi annl, La
domanda di personale di magazzing
& quindi cresciuta rapidamente in
medo esponenziale e lofferta & stata
da ‘creare”. WHW ha saputo leggere al
meglio la situazione & supportarci di
conseguenza permettendoc di essere
pignamenite operativi in pochissimo
tempo con risorse valide e formate”,

Un altissimo numero

di variabili

Complessivamente 1a piattaforma
logistica si sviluppa su una superficie
complessiva di 27000 maq; atiualmen-
te circa 13mila mg sono occupati da
un unico cliente, ma il magazzino &
organizzato & gestito in logica mul-
tichent e Codognotto sta lavorando
allintegrazione di nuove realts &
nuovi servizi.

Quali sfide hanno caratterizzato il
progetto sviluppato per il cliente retail
Insediatosi a Mantova? "Sicuramente
un elernento molto sfidante’, spiega

Spadea, “sono state le tempistiche di
avic: abbiarmno acquisito la commessa
a glugno dello scorso anno quando
il magazzino era completamente
vuoto. A settembre siamg riuscit! ad
essere operativi dopo aver definito
flussi @ processi, disegnato il layou
di magazzing, installato | scaffala-
ture per una capacita di circa 19mila
posti pallet & costituito ta squadra di
lavorn, Soprattutto, abbiamo lavorato
allo sviluppo di un sistema che fosse
efficace e sostenibile, pienamente al
tipo di business da gestire. Un busi-
ness apparentemente semplice - che
prevede pallet interi in ingresso e
pallet interi in uscita - ma che celain
reealtd un alto livello di complessita di
gestione. A partine dalle caratteristiche
dei bancali da stoccare, molto difformi
per peso (da 20 a 1000 kgll. dimen-
sioni ffino a 26 metri di lunghezza)
ed esigenze di handling. Che hanno
richiesto un‘attenta caliprazione del
WMS affinché ci consentisse di satu-
rare &l meglio I'area di stoccaggio e
fagesse la miglior regia delle diverse
operazioni da esaguire. Alivello di pro-
cesso, per esempio, abbiamo scelio

di Codognotto (a sinistra),
con Marce Covarelli, Fondatore
& Presidente di ManHandWork

di pperare utilizzando le baie perin-
bound e l'outhbound suununico fronte,
combinando i cicli di stoccaggio e
pretievo grazie ad algoritmi specifici
che citimizzano il iavoro del camellsti”,
Mel cencreto, quando un operatore
effiettua un prelievo e si reca nell'anea
baie per posizionare il pallet nell’a-
rea di attesa per la spedizione, il
sistema gli affida poi una missione
di allocazione di un pallet in entra-
ta. “Loperatore”, illustra Spadea, o
preleva dalla stiva antistante [a baia
da cui il pallet & stato scaricato & il
sistema gll suggerisce la locazione
pill idonea in base alle informazioni
pondo-volumetriche, ai ternpi di la-
voraziong e alla zona di destinazione
finale. Altra caratteristica peculiare del
magazzing, infatti, & che all'ingresso
i pallet arrivano gia “battezzati” in
base al punto di consegna finale che
pub essere un punto vendita o una
piattaforma lpgistica del retailer, in
qualungue parte del mondo. Un emrore
makeriale di prelievo, scambiando per
esempio due UdC che contengona il
medesimg articolo, ma sono destinati
a Paesi diversi, potrebbe rappresen-
tare un danno diretto poiché magari
i colli contengono istruzioni in una
lingqua diversa da quetla di destino e
rendono cosi il prodotto inutilizzabile
e invendibile per chilo riceve’,

Dove la collaborazione

fa la differenza
Decisamente cid che appare semplice,
semplice non & Precisions, rapidith e

Ressihilita sano quindii driver che gui-
dano Vattivita di magazzing e gli ope-
ratori che la gestiscono. La tecnologia
consente di operare con efficienza e
in sicurezza, ma & la professionalita
deqli pperatori a fare la differenza,
“Cid & ancor piQ vero in determinate
Operazioni, per esempio nel canco ded
camion In uscita. La grande varieta
di pallet in uscita”, entra nel dettaglio
Spadea, “richiede una particolare
abilita nel combinare al meglio i ban-
cali per saturare al meglio i mezzi in
uscita, saturazione che rappresenta
uno dei KP1 concordati con il ngstro
cliente che a nostravolta condividiamo
con il team di ManHandWork_

L'esperienza e la professionalita so-
no fondamentali anche nelle fasi di
handiing. | pallét su cui vengano mo-
vimentati le merci in magazzing non
sona bancali in legno ma paper pallet
in cartone, support decisamente piu
delicali rispetio ai patlet tradizionali e
che richiedono quindl una cura partl-
colare nell'essere maneggiati, Proprio
perrispondere alle peculiani esigenze
di handling, abbiamo dotato pante della
nostra foita di carrelli elevatori con
forche speciall, sia telescopiche sia al-
largabili, in grado di inforcare al meglio
bancali dalle misure pil diverse. Pid
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27.000 mq

SUPERFICIE COPERTA

IL MAGAZZIND

- Superficie coperta; 27.000 mqg

« Altezza sotto trave: 12 m

- Baie di carico: 26

« Risorse attive in magazzino: 55

» Turni di lavoro: 6 - 22

- Posti pallet: da 19.000 gia in essere
fino a 45.000

« Flussi in ingresso: fino a 70
camion/container al giorno

- Spedizioni: 2,600 bancali/giorno

- Referenze gestite: 1500

TF]

[E====

26

BAIE DI CARICO

o)

2.600/bancali

SPEDIZIONI AL GIORND

ALTRI FORMITORI DI RILIEVD

- Partner per le operations:
ManHandWark

- Scaffalature: Mecalux

= Carrelli elevatori: Toyota Material
Handling

= Terminali RF: Zebra mc9300
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Marco Covarelli,

Fondatore e Presidente

Il parere di...

pt

di ManHandWork =5

PER FARE AL MEGLIO IL NOSTRO LAVORO
E ESSENZIALE COLLABORARE

CON CLIENTI CHE NON SIAND IN CERCA
DI UN MERO FORNITORE DI MANODOPERA,
MA DI UN VERO E PROPRIO PARTNER

CON CUI CONDIVIDERE SFIDE

E OBIETTIVI DI CRESCITA

Nel noskro approccio, siamo soliti preferire
situazioni dove lavoriamao direttamente con clienti
dell’industria e del retail. La partnership con
Codognotto, che & nata e si & consolidata negli
ultimi due anni, rappresenta una felice eccezione
perché abblamo compreso fin da subito che non
erano in cerca di un mero fornitore di manodopera,
ma di un partner con cui condividere sfide

e gbiettivi di crescita.

Credo che questa vicinanza sla alimentata da una
comunanza di valori che scaturisce probabilmente
dal fatto che siamo due realtd imprenditoriali che
hanno saputo matters le persone al centra e che
collaborano con passione su ogni progetto.
Fondamentale & il dlalogn trasparente & costruttiva
che &i & instaurato tra le parti @ che ha parmesso
di avviare in tempi tanto rapidi un nuove cantiere
oggettivamente sfidante, in un territorio dove non
& semplice reclutare personale per la logistica.
Partendo da questi presupposti, sono convinto che
si possa continuare a fare di pid @ meglio, sia nel
sito di Mantova sia nelle altre piattaforme logistiche
dove collaboriamo con Codognotto.

IL GIORNALE DELLA LOGISTICA

in generale, le soluzioni per il material
handiing adottate - principaimente
carrelli frontali e retrattili - sono state
scelte per assicurare produttivitd e
sicyrezza, a tutela di operatori e merci
gestite, poiché andiamo a stoccare
fino all'ottavo livello, a 10,5 metri da
terma”

“Par chi si occupa di logistica il ma-
gazzino di Mantova @ una vera e pro-
pria palestra, dove & possibile misu-
rarsi con peculiarita operative di ogni
lipo”, interviene a commentare Marco
Covarelli, Presidente di ManHandWork
£on un somiso. "Lavera sfida, quindi, &
stala riuscire a far sambrare semplice
unattivita notevolmenta complessa e
rendere in poco tempo pienamente
operative anche persone che non
awevand mai messo piede prima d'ora
inun magazzing”

La sinergia & la chiave

il magazzino di Mantova & attivo cin-
que giorni su sette, dalle 6 alle 22 evi
Dperann una quarantina di persane.
Dall'avvio dell’attivita in settembre si
& arrivati alla gestione del 100% dei
wolumi in un solo mese: a ottobre 12

piattaforma logistica operava gia a
piena regime. In che modo un partner
come ManHandWork ha fatto la diffe-
renza? “Collaboravamo con MHW gid
in aliri siti & avevamo avuto modo di
apprezzare lapproceio che Ui distin-
que. Quando hanno vinto |a gara per
questn nuovo cantiens”, ricorda per nol
Spadea, “sapevamo di poter contare
SU un partner in grado di gestire la
manodopera con la miglior essibilisa,
rasparenza e professionalits, potendo
anche conkare sy esperianza maturata
in contesti simili e su possibili sinergie
con aliri siti logistici gestiti nell'area
qgepgrafica di riferimento”.

La capacita di innescare sinergie tra
i team attivi in differenti piattaforme
logistiche della zona & un aspetto
importante per far fronte in modao ef-
ficace a un aliro elemento critico che
caratterizza Uattivita del magazzino di
Mantova, ossia la vaniabilita di volumi
giornalieri, “Sulla cana il business che
dobbiamo gestire dowebbe assicu-
rare una certa stabilita di volumi, Le
incognite, perd, sono rappresentate
dai trasporti che, essendo organiz-
zati dal cliente, possono subire delle
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discontinuit per ragioni contingenti.
In questi casi dobbiamo essere pronti
agestire | picchi e gestirli al meglio. €
questa stessa fessibalitd ol & preziosa
in ottica di sviluppo: gl abbiamo in-
serito un nuovo cliente - una realtd
specializzata in imballi alimentari
in vetro - complementare a quello
primario che ha motivato Uavio del
nuovo magazzing, ma i piani a medio
termine prevedono ulterion swiuppi
con FacquEsizione di NLOVE COMMes-
se. Possiamo pensare con fiducia al
futuro percheé sappiamo di avere al
nostro fianco un partner affidabile,
U CUi possiamo contare”.

Un percorso che guarda

al futuro

“hwver sviluppato una piena condivi-
sione di procedure ed oblettivi con
ManHandWork ci consente di assicu-
rare al nostro cliente elevati livelli di
servizio. Tutta la merce in ingresso’
esemplifica per noi Spadea, “viene
fotografata nella fase di scarico, cosi
che tulto sia fracciato e si possa con-
servare prova dello stato ded bancall
in arrivg e poter argomentare in caso

2.600

IN BANCALI/GIORNO LA CAPACITA
DI LAVORAZIONE DELLA PIATTAFORMA

di controversia successive,

Inoltre, alcuni scarichi s0no gestit in
modalita pick'n'drop: ossia il camion
in amivo sgancia il imorchio che viene
poi portato da uno shunterista nella
baia dedicata, nei lempi opportuni per
la lavorazione.

In uscita il flusso & un po’ atipico.
Come anticipato, tutta la merce in
ingresso armiva gia battezzala secondo
la destinazione finale, Dopo essere
stata stoccata, viene pianificata in
modo massivo el mamento in cul il
sistemna ci sagnala che si sono rag-
giunti | voluri per saturare un camion
per una determinata destinazione
o0 tratta, Avvisiamo il cliente che la
merce & pronka alia spedizione cosi
che organizz |l trasporto in uscita,
ma preleviamo i bancali e li portiamo
nell'area antistante le baie di carico
solo quando il camion arriva presso
la nostra piattaforma e ha effettuatoil

LOGISTICA

check-in E questa una sirategia che
ci permette da un lato di minimizzare
i rischi di esposizione della merce,
dall'altro di ottimizzare l'utilizzo di
spazi @ mezzi. Per centrare tutti gua-
sti risultati, perd, & necessario che la
squadra sia pronta e reattiva ad effet-
tuare le operazioni di movimentazione
& carico nonappena s concretizzano
la condizioni stabilite”.

E questo un magazzing in cui s lavo-
ra antissimo sulla qualit’, interviena a
sottolineare Marco Covarelli, "abbiamo,
infatti, posto la massima cura nella
creazione di procedure condivise
che fossero efficaci e sostenibill, a
vantaggio di tulte e parti coinvolte.
Per mantenere alto il livello di sarvizio
[a formazione deve essere mirala e
costante e in questo é [l nostro mag-
giore impegno.

Manitgva rappresenta un appalio green
field. Fino a gualche anno fa cio avreb-

be rappr 1|3 miglor condizione
in cul operare per un appaltatone per-
che & cosi possibile creane qualcosa di
completamente Nuowo, su misira delle
specifiche esiganze, costituendouna
squadra molivata, in grado di operare
con flessibilitd e professionalita non
condizionata da abitudini pregresse
0 peggio ancora compromessa da
appalti precedenti poco trasparenti.
Partire da zer, quindi, era bellissimo:
oggl, perd, & decisamente pii com-
plicato perché - gquestione ormai
endemica peria logistica - & davvero
difficite trovare le persone. Cosa abbia-
mao fatto per affrontare questa sfida?
Ci ha aiutato molto la vidnanza di altsi
nosiri magazzini con cui fare sinergie
¢l ha aiutato tanltissimo poter contare
sulla nostra Academy, per costruire
professionalith e compeatenze. Ed éun
lavoro che non ha mai fine sia perché
i 50n0 sempre persone nuove dain-
serire 0 da far crescere internamente,
sia perche ['attivith stessa & incontinug
divenire & oggetto di analisi per possi-
bili pttimizzazioni — frutto del confronto
tra le business intelligence delle due
realta - e bisogna quindi formarsi per
governare il cambiamento.

La piattaforma |ogistica di Mantova &,
al tempo stesso, un oftimo banco di
prova per le nostre persone; chi viene
qui ha poi voglia di misurarsi con
nuove sfide, continuare a crescere,
migliorarsi”
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anHandWork nasce a To-
rine nel 2011, grazie al
suo fondatore Marco Co-
varelli, con una lunga
esperienza nella logistica
e nelloutsourcing. MHW & una realta di-
namica, in costante evoluzione, che cre-
sce insieme alle sue risorse, mantenendo
sempre saldi i suoi valori.
Puntando su competenze e flessibilita e
operando sulla base di principi di respon-

66 LM LUGLIOVAGOSTD 2024

sabilita sociale, MHW & oggi un punto di
riferimento nella gestione di magazzini
in appalto in Rtalia.

Il nostro volano di formazione:
mhw academy

ManHandWark offre competenze ed &
anche la scuola in cui svilupparle, alla
ricerca del modo piu efficace di servire il
mercato. MHW Academy & un progetto
di formazione e valorizzazione delle no-
stre persone, che permette loro di intra-
prendere un percorso di crescita e di
formare a loro volta altre risorse. | mem-
bri Academy acquisiscone valori condi-

Data pubblicazione:
luglio 2024

visi, metodo di lavoro e competenze
specifiche per intervenire in start up di
nuovi impianti e nella gestione di even-
tuali emergenze.

La nostra garanzia di competenze
e progettualita: logistics
intelligence

Digitalizzando i processi e monitorando
ogni attivita in tempo reale, ManHan-
dWork & in grado di misurare costante-
mente la produttivita degli impianti con
cruscotti personalizzati e di identificare
tempestivamente inefficienze e opportu-
nita di miglioramente,

Il nostro strumento di flessibilita:
ingegneria del lavoro

MHW studia insieme ai clienti un proget-
to specifico, volto a creare valore e a
raggiungere la massima efficienza anche
nei momenti di picco.

Grazie a un adeguato mix di forme e ti-
polegie contrattuali e alla sinergia tra
impianti, MHW offre la flessibilita neces-
saria ad ottimizzare il costo del lavoro.

Il nostro carattere distintivo:
confronto e condivisione

Da sempre ManHandWerk promucve una
logistica respensabile e trasparente, che
possa tutelare i dipendenti e i clienti. Ope-
rare in maniera condivisa con i commit-
tenti e garantire il benessere delle risorse
MHW sono le premesse del nostro lavoro.
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APPALTATORE LOBISTICO EVOLUTO

DATI PRINCIPALI ; ' B! MANHANDWORK SRL
Anno inizio attivita

201

Personale impiegato n. Via Pianezza 17

2.300 10149 Taring

Fatturato indicativo Italia (milioni di euro) Tel. 011 2359451

98 info@mhwsrl.it

www.mhwsrl.it

in)

Certificazione qualita tipo
150 9001:2015
1S0 450012018

AREE SERVITE IN ITALIA CONTATTI

tutta Italia Gabriele De Glorgl
commerciale

MAGAZZINI PERIFERICI Tel. 342 6644528

50 magazzini in tutta ltalia gabriele.degiorgi@mhwsil.it
SERVIZI OFFERTI

stoccaggio, preparazione ordini,
rietichettatura, packaging / repacking,
eCommerce, gestione resi, supply chain
c{:nsultmg

Roberta Presti
commerciale

Tel. 344 0811935
roberta.presti@mhwsrlit

MERCEOLOGIE TRATTATE

tessile, abbigliamento (capi appesi e/o
stesi), calzature e accessori, arredamento e
design, alimenti fresco, alimenti freddo,
FMCG (beni largo consuma), beverage,
meccanica / automotive, ricambistica,
elettrodomestici, editoria e gestione
documentale
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LOGISTICA,
tra urlo e furore

di MICHELA DEL PIZZO

Le (assenti) relazioni sindacali, la complicata gestione degli appalti, il CCNL che non rispecchia
le reali esigenze del settore... al convegno "La Logistica di tutti i giorni”, ManHandWork parla
senza filtri e richiama gli operatori ad una riflessione collettiva sulle difficolta quotidiane che
ostacolano il regolare svolgimento delle attivita di handling

BLM GILGHD D024
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- accontare le enormi difficolta che appaltatore e
commitiente incontranc quotidianamente nel gesti-

re le attivita di magazzino: questo l'obiettive dell'e-

e vento "La Logistica di tutti | giomi” organizzato a
Milane da ManHandWork e dal Sole 24 Ore, con il patrocinio di
Assologistica.

Al centro dei lavari, le criticita legate alla formulazione del CCNL
rispetto alle esigenze reall e alle varlegate relaziond sindacali ma
anche situazioni pill generali di cambiamenti sociali nella compa-
gine lavarativa, che stanno impattando pesantemente sul mondo
della logistica. Lesperienza di chi opera da anni nel setiore ha cosl
incontrate il parere degli esperti e la visione delle istituzioni per
aprireun cenfronto e

insieme sviluppi e possibili solu-

zloni per un settore che ogni giorno si reinventa per non cedere al
collasso. «Qual & la chiave per attrarre risorse nel nostro settore?
Com'é possibile affrontare je sfide quotidiane imposte dal nuovo
concetto dl Messibiitd? Quall somo le criticitd da gestire in un cambio
appalto? Queste - spiega Marco Covarelli, Presidente ManHandWork
- $0ng solo alcune delle domande che ritroviamo ogni giorno tra le
mura del nosiri magazzint: domande su tematiche e problematiche
concrete, alle quall laverlamo senza sosta e che richiedono risposte.
Da quila volonta di realizzare questo evento, che intende fotografa-
re e raccontare e dinamiche della logistica dal punte di vista del
magazzino, mettendo in evidenza le reali difficoltd che appaitatore
committente affrontano quotidianamente nel loro operatos.

UN PICCOLO URLO NEL SILENZIO

La mattinata di laveri si & svolta sotio la regia di Maria Carla De
Cesari, Caporedatiore Norme e Tributi Il Scle 24 Ore, ed ha aperio
con un contributo video del Direttore del Sole 24 Ore, Fabio Tambu-
rini, che ha ricerdato la naturale propensione del nostro Paese ad
essere una plattaforma logistica per tutta Europa. A seguire Anna-
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liza Cavallo, Amministratrice Delegata ManHandWork, ha salutato
gli ospiti con un monito ben precise: «Ogni giormi ¢i scontriama con
un sistema che va rivisto perché spesso ostacola lo svelgimento
delle nostre attivita. Abbiamo seminate per anni principl quali la
creazione di valore per tutti i nostri stakeholder, la trasparenza e
Taffidabilit. Nel tempe il mercato ha riconosciuto e premiato il nostro
approccio, ma fermarsi significa tornare indietro & per questo rite-
niama che fe soluzioni verso un cambiamento duraturo e sostenibi-
le debbano essere discusse e trovate insiemes, Si unisce Marco
Covarelli per ricordare che la logistica dovrebbe essere un elemento
strategico e strutturale per il Paese. Tuttavia, attualmente solo il 3%
delle merci che transitano lungo le coste sicillane vengono interced-
tate dalittalla, mentre il resto viene gestito dai porti del Nord Eurapa,
che negli ultimi vent'anni hanno trasformato la logistica in un valore
economico fondamentale, diversamente da quanto fatio a casa nostra.
«COggi il mio sard “un piccolo urlo nel silenzio” - ha dichiarato Cova-
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relli - Non ho soluzioni definitive, ma vi racconterd cosa stiama fa-

cendo per affrontare questo perenne disagio, iImprovwisando quoti-
dianamente delle saluzioni per soddisfare la committenza. Credo che
prendere consapevolezza della sitvazione, facendo un elenco delie
problematiche che affrantiamo ogni giorno, sia gia un passo in pid
verso il camblamentos,

Lintento di questo evento, sottolinea, non & farsi pubblicita, ma dare
finalmente rilevanza a temi operativi @ Wonicl Spesso trascurat in
altre sedi, nonostante siano fondamentali per Findustria logistica
Infatti, dopo aver ricordato che la logistica & stata eggetto di una
drastica trasformazione in questi ultimi anni, si veda |a rivoluzions
tecnologica e il mutamento del tessute sociale, Covarelli ha espres-
50 il suo dissenso nel mancato aggiomamento delle normative e
del Coniratio Collettive Nazionale del Lavoro {CCNL) della lagistica

rispetio a tali cambiamenti epocali. Questa asincronia tra la realta

TOLM GILGRO 3024

& il mondo legislativo ha creata ulteriori difficolta nella gestione dei
magazzinl, delle risorse @ dei contratt, lasciando gli operatori senza
delle linee guida applicabili in caso di controversie. E qui viene in-
trodoto un tema crociale: le relazionl sindacali che, sempra secon-
do Covarelli, non sono tali: «Non esiste un solo giorno senza wuno
sclopero o un blocco nel magazzing, che spesso sfoclanc in epised
di vialenza malto preoccupanti. Le forze dellordine fanno quelio che
possono, ma la magistratura & lenta nel rispondere a questi fenome-
ni di rivolta, che nel frattempo dilagana, Questo fenomeno & unico in
Italiz @ non i verifica in nessun‘alira parte del monde. Esistono set-
tori in ¢l of sono refaziond sindacall stabili, strutturate, con regole del
gioco chiare. Nella logistica, invece, vige |a legge del Far Weste. Con
questo convegno, dungue, Covarelli spera di piantare un piccolo
seme, tracciando un punto di partenza da cui creare un settore piG

efficiente e giusto per tutti gl attori coinvolhi
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IL RISCHIO DEL GATTOPARDO

Con la sua analisi accademica Marco Melacini, Direttore scientifico
Osservatorio Contract Logistics “Gino Marchet™ ha fornito gli stru-
menti per comprendere meglio il contesto in cui operano i vari attori
della supply chain, La collaberazione orizzontale tra gli operatori fa
parte del DMA della logistica, non solo in halia, ma anche in altre
parti del mondo. Storicamente perd, le aziende hanno operato con
una bassa integrazione verticale e poca ownership degli asset, lavo-
rando con un sistema ad alta intensita di manodopera. Questo mo-
dello ha funzionato fino a pochi anni fa, ma ora sta mostrando segni
di fatica, certamente non solo per questioni interne al settore = ca-
renza di personale, poca trasparenza nella gestione degll appalti e
basso livello di digitalizzazione dei processi - ma anche per via di
fattori esogeni quali inflazione, crisi geopalitiche, transizione ener-
getica e climatica, modifiche degli equilibri delle filiere, omnicanalita,
ecc. Melacini ha espresso preaccupazione per il "rischio del Gatto-
parda” nel quale potrebbe incorrere il settore e cioé quello di cam-
biare tutto per lasciare le logiche del gioco esattamente come sono
sermpre state. A tal proposito, Melacini ha portato l'esempio di alcu-
ni operatori che stanno trasformando le cooperative in S, senza
modificare perd il loro modo di operare. «ll rischio & che cambiame
la forma e non la sostanza, E allora necessario poter contare su degli
operator strutturati e con competenze interne, che non siano solo
prestatori di manodopera, Bisogna fare leva sulla pianificazione delle
attivita logistiche, includendo Ia previsione della domanda e la condi-
visione deila capacita e dei volumi, cosl come gid avviene per fa pro-
duzione, Guardiame poi alla digitalizzazione come opportunita per
migliorare l'efficienza, ridurre gii errori e gestire al meglio finclusione
in magazzings.

Melacini ha concluso sottolineanda l'importanza della relazione
cliente-fornitore per avere visibilitd operativa e implementare solu-
zloni efficaci, «Lintegrazione e la collaborazione fra atfori della fillera
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& la chiave per il successow, ha affermato, indicando che solo conuno
sforzo collettivo si possenoc affrontare le attuali sfide non solo della
logistica, ma dellintero sistema industriale.

FLESSIBILITA E SFIDE OCCUPAZIONALI

Attraverso le domande di Maria Carla De Cesari, Umberto Ruggerone,
presidente di Assologistica, ha parlato dellimportanza del dialoge
tra operatori logistici e committenza e di come una conoscenza
verticale @ un confronto tra le parti siano indispensabili per proporme
eventuali correttivi legislativi utili al settore, La logistica, specialmen-
te in Eurcpa, & diventata oggi preminente rispetto alla produzione a
seguito della globalizzazione e dell'accelerazione nei processi azien-
dali e nelle relazioni tra committenza e operatori. Purtroppo perd gl
addetti ai lavori devono fare i conti con linadeguatezza delle attuali
norme rispetto alle esigenze del mercato; Ruggerone definisce il
contesto in cui oggi si opera come una situazione di "non-regulation”.
Da tempo, Assologistica sta lavorando per proporre una serie di in-
novazioni nel mercato del lavoro, attraverso un rinnovo sensato del
CCNL che non guardi al solo aumento salariale, ma che introduca il
concetto di flessibilita nella gestione delle risorse, soprattutto per
gestire picchi e stagionalitd che sono allerdine del giomo, e che
provi a bilanciare le esigenze delle aziende con quelle dei lavoratori,
«Bisogna rendersi conto che la logistica ha dei trend df crescita occu-
pazionali che non si registrano in nessun altro setfore. - spiega Rug-
gerone - Secondo | dati di Regione Lombardia, il settore avrebbe una
Ppotenziale richiesta di occupazione di circa 7.600 addetti. In questo
momento, gli ITS riescono a formame non pid di 600 allanno, C'& un
deficit del 273% rispetto alle reali esigenze del mercato, ma purtroppo
moilti fondi destinati alla formazione vengono investiti in settori che
hanno un esubere del 270% di persone formate rispetto alleffettiva
domanda. Questi sono soldi investiti per creare disoccupazions, ma
si preferisce spenderli inutiimente anziché guardare altroves.
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& la chiave per il successow, ha affermato, indicando che solo conuno
sforzo collettivo si posseno affrontare le attuali sfide non solo della
logistica, ma dellintero sisterna industriale.

FLESSIBILITA E SFIDE OCCUPAZIONALI

Atwraverso le domande di Maria Carla De Cesari, Umberto Ruggerone,
presidente di Assologistica, ha parlato delfimportanza del dialogo
tra operatori logistici e committenza e di come una conoscenza
verticale e un confronto tra le parti siang indispensabili per properre
eventuali correttivi legislativi utili al settore. La logistica, specialmen-
te in Europa, & diventata oggi preminente rispetto alla produzione a
seguito della globalizzazione e dell'accelerazione nei processi azien-
dali @ nelle relazioni tra committenza e operateri, Purtroppo perd gli
addetti ai lavori devono fare i conti con linadeguatezza delle attuali
norme rispetto alle esigenze del mercato; Ruggerone definisce il
conteste in cui oggi si opera comeuna situazione di “non-regulation”.
Da tempo, Assologistica sta lavorando per proporre una serie di in-
novazioni nel mercato del lavoro, attraverso un rinnovo sengato del
CCHML che non guardi al solo aumento salariale, ma che introduea il
concetto di flessibilita nella gestione delle risorse, soprattutto per
gestire picchi e stagionalitd che sono all'ordine del giorno, e che
provi a bilanciare le esigenze delle aziende con quelle dei lavoratori.
«Bisogna rendersi conto che la logistica ha dei trend dif crescita occu-
pazionali che non si registrano in nessun altro settore. - spiega Rug-
gerone - Secondo i dati di Regione Lombardia, il settore avrebbe una
potenziale richiesta di occupazione di circa 7.600 addetti. in questo
momente, gii ITS riescono a formame non pid dif 600 al'anno. C'é un
deficit del 273% rispetto alle reall esigenze del mercato, ma purtroppo
molti fondi destinati alla formazione vengono investiti in settori che
hanno un esubero del 270% di persone formate rispetto all'effettiva
domanda. Questi sono soldi investiti per creare disoccupazione, ma
si preferisce spenderli inutilmente anziché guardare altroves,
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Convegni

Successivamente ha preso il via la prima tavola rotonda della gior-

nata. Insieme agli ospiti Marco Covarell, Presidente ManHandWerk,
Antonio Mattei, Managing Director, Samsung SDS, Silvia Moretto,
Chief Executive Officer D.B. Group e Michele Savani, Corporate Bu-
siness Development Director GiGroup, si & parlato di flessibilita,
delle difficolta nella planificazioni defla distribuzione, dellimportanza

della formazione e dell'attrattivita del settore per i giovani.
Marco Covarelli ha espresso le sue difficolta nel trovare e mantene-
re |a manodopera, anche a causa dell’alta rotazione del personale

che caratterizza 'handling. Sul CCHNL, Covarelli ritiene che non fave-

risca la gesticne flessibile della manodopera ed esorta ad investine
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nella formazione delle risorse, nonché in sistemi di controllo e piani-
ficazione pil efficack.

Antonio Mattei di Samsung ha portato un interessante esempio su
come la collaborazione sia essenziale per affrontare le variabili
esogene e l'incertezza. Ha spiegato limportanza della pianificazione
integrata e della gestione delle capacita attraverso Fadozione diuna
Contral Tower, che bilancia | picchi di lavora e utilizza modalita inter-
modali per attenuara le pressioni sulla supply chain. A seguire, Silvia
Moretto ha invece parlato dellimportanza della flessibilita e della
capacita di adattamento del personale. Per mitigare lo stress lavo-
rativo e rendere || settore pit attrattivo, D.B. Group ha ad esempio

investito in welfare & well-being, implementando smart working e

Y1'2024

RASSEGNA STAMPA




w0 GISTICA
= NManagement

Data pubblicazione:
giugno 2024

pag. 7/8 segue

ANV 2024

RASSEGNA STAMPA



GISTICA
Management

TESTATA

Data pubbilicazione:
giugno 2024

pag. 8/8

cambiamento demaografico nel personale, abbla complicato ulterior-
mente la gestiona delle risorse umane, perché song da tenere in
considerazione esigenze diverse tra loro e tutte parimenti importan-
ti, come le festivita religiose, la richiesta di ferie molto prolungate,
ecc. Subito dopo, Lanzani ha parlato dellimprovvisazione quotidiana
comme una necessita per affrontare le sfide normative e gestionali nel
settore logistico, individuando nella delocalizzazione una strategia
per affrontare le infiltrazioni sindacali @i blocchi, ma ha avwertito che
questa pratica introduce nuove problematiche, come la gestione
degli esuberi di personale, Servono dunque degli interventi legislati-
i e una revisione della contrattualistica per gestire meglio queste

situazioni.

Anche Piglialarmi ha evidenziato la complessita delle relazioni sin-
dacali, e di come la giurisprudenza tenti di gestire le criticita del
cambio appalto e delle clausole sociali bilanciando la tutela del la-
voratore con la liberta economica delle imprese. Si arriva cosi al
momento di approfondimento con unintervista one to one a Pietro
Iching, giuslavorista, politico ed ex sindacalista. Nel suo discorso,

Iching ha evidenziato che il controllo della filiera degli appalti non &

unavera e propria novita, essendo gia presente nella legge Biagi del
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2003, La novita sta nellutilizzo del commissariamento delle impre-
52 da parte della Precura di Milano, uno strumento originariamente
concepito per la lotta alla criminalita crganizzata. Questo approccio,
pur con finalita apprezzabili, pud risultare problematico, poiché
impone standard decisi dal pubblico ministero senza controllo
giudiziale, potenzialmente incompatibili con il principio di liberta
dimpresa

La Corte di Cassazione ha sostenuto la Procura di Milang, stabilen-
do che, in assenza di uno standard di salario minimo definito dal
legislatore, spetta al singolo giudice del lavoro determinare il salario
minimo proporzionato alla prestazione. Questo porta a una notevo-
le incertezza per le imprese, poiché diversi giudici possono stabilire
standard differenti, rendendo difficile la pianificazione industriale.
Successivamente, Ichine ha affrentato il problema dei blecchi degli
stabilimenti, praticati in alcune forme di lotta sindacale. Anche se il
Tribunale Penale e la Procura della Repubblica hanno opinioni diver-
genti sul tema, tuttavia una sentenza del Tribunale Civile di Milano
del 21 dicembre scorso ha dichiarato il blocco dei cancelli illecito,
differenziando tra il picchetto persuasivo, che & legittimo, e il blocco
fisico, che costituisce violenza privata o addirittura sequestro di

persona.

Ichino ha poi parlato delle differenze tra Contratto d’Appalto e Som-
ministrazione di Lavoro. Il primeo implica un‘attivita imprenditoriale
con organizzazione di persone e mezzi e assunzione di rischio da
parte dellimprenditore appaltatore. La somministrazione di lavoro,
invece, riguarda solo la prestazione lavorativa senza assumersi il
rischio dell'attivita, che rimane a carico del committente,

Temando agli appalti, il Decreto-Legge 19 2024, recentemente con-
vertito in legge, contiene molti dei principi gia presenti in normative
precedenti, La vera novita risiede perd nel fatio adesso si richiede
che il cornmittente controlli attivarnente il rispetto dei diritti dei la-

vorateri in tutta la filiera.

W1'2024

RASSEGNA STAMPA




TESTATA

GIORNALE DELLA LOGISTICA

PROTAGONISTI # IDEE # SOLUZION! # TECHOLOGIE PER LA SUPPLY CHAIN

Articolo: Data pubblicazione:

I logistici hanno qualcosa
di importante da dire

28

giugno 2024

IL GIDRNALE DELLA LOGISTICA

MANAGEMENT / La logistica di tutti i giorni: professionisti a confronto

Ls -

|t Francesca Sapariti

| LOGISTICI HANNO QUALCOSA
DI IMPORTANTE DA DIRE

TRASPARENZA, VISIONE SISTEMICA,
INNOVAZIONE E COLLABORAZIONE:

SOLO COSI LA FILIERA DELLA LOGISTICA
POTRA SUPERARE LE SFIDE CHE SI TROVA
AD AFFRONTARE QUOTIDIANAMENTE

in logistica c'é molto su cui

confrontarsi, a partire da
temni che solitamenta | convegni nan
toccano mal, come e relazioni sinda-
cali. Non esiste un giorna in Ralia in cui
non ci sia un blocco in magazzino Non
esiste un giorno Senza uno sciopero
bianco. Ci sono aziende che scappano
da questo modello di logistica, sono
costrette a delocalizzare. Negli altri
sellori ¢'e confronto, anche duro, con
| sindacati, ma ci sono delle regole.

n Parlandﬂ di lavoro e contratti

Perché in logistica no? Forse perche
in passato ci sono state troppe Zo-
ne grigie, troppi appaltatori scorretti,
troppl committanti distratti. Non le
manda a dire ed enira subito nel vivo
Marco Covarelll, Founder e Presidente
di ManHandWork che, con Annalisa
Cavallo, smministratrice Delegata
ManHandWork, ha aperto i lavori dell’e-
vento organizzato dall’appaltatore
lagistico evoluta in collaborazione con
Assologistica, che hawisto il coinvolgi-
mento di numerosi professionisti del

Marco Covarelli,
Presidents ManHandWark

comparto e di un'ampia platea pronta
al dibattito sul tema: “La logistica
di tutti | gioeni. Dinamiche e criticita
neqli appalti”.

La necessita di evolvere

Gli appalti per la logistica sono un po’
l'elefante nella stanza: il grande tlema
sempre presente, ma di cul nessuno
parla, A rompere quesio silenzio le
donne e gli uomini che hanno portata
il proprio contrituto all evento, a partire
da Marco Covarelli che ha cosi rias-

Annalisa Cavallo,
AD ManHandWork

sunto la motivazione di un convegno
dedicato agli appalti e alla gestione
del capitale umano in logistica: "Da
imprenditore non mi fa paura Il mare
in termpesta se la rotta @ tracciata,
ma oggi manca una rotta camune.
Dobbiamo fare fronte insieme per
affrontare il cambiamento in atta”,

Ma di che cambiamenio stiamo par-
lando? "La logistica si trova oggl ad
un bivio, deve decidere in che dire-
zione proseguire la sua evoluzione’,
sintetizza Marco Melacini, Direttore
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Scientifico dell'Osservatorio Contract
Logistics “Gino Marchet” del Politec-
nico di Milano. “E in guesto momento
di svolta, vi & insito un grande rischio
che chiamerei “il rischio del Galtopar-
do’, pesia del cambiare Wito per non
cambiare niente. Cambiare modello
operativo senza cambiare davvero le
dinamiche di base. Piiesplicitamen-
te: per anni la logistica si @ basata
su un modello che prevedava tre
attori principali, ossia committente,
operatore logistico e cooperativa.
Le criticita emerse nell'ultimo pe-
riodo hanno portato a dire che “le
cooperative sono |l problema”, Cos'e
successo? Che alcune cooperative,
che di spirito cooperativa non ave-
vana nulla, hanno semplicemente
cambialo ragione sociale @ sono
diventate S¢l, ma il modus operandi
nan & cambiato. £ quindi importante
prendere coscienza che abbiamo
un problema di sostanza, non di
forma. Ma cosa vuol dire cambiare
la sostanza? Significa che V'operatore
logistico deve abbandonare il ruolo
di mero prestatore di manodopera,

ma deve diventara partner strategico
con competenze interne specifiche,
soprattutho in termini di ingegneria
di processo & ingegneria del lavoro
Questo deve cambiare completa-
menite la retazione d'appalto che deve
guindi basarsi su condivisione delle
previsioni e dei volumi da gestire,
condivisione della capacita - che
non potra mal essere infinita - e una
ricerca sinergica deila risoluzione dei
problemi’.

Bari Log
IN PROGRESS

Continuano i lavdridel nuovo polo logistico di Grado A a Baris
L'immobile sara completato a settembre 2024 in area ZES, con vantaggi fiscali per | condutto,

CROMWELL

PROPERTY GROUP
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Agenti in esclusiva

Un CCNL per oggi e domani
Umberto Ruggerone, Presidente di
Assologistica si @ soffermato sulle
zone grigie dell altuale regolamen-
tazione: “A livello normativo, il prima
passo da complers & accorciare la
distanza tra quanto sancito dalla
teoria & quanto invece accade nel
maondo reale, una distanza che al
momento, purtroppo, si sta amplian-
do sempre di pid.

Non bastera perd scrivere semplice-

mente nuove norme: perché le regole
vengano applicate @ indispensabile
che siano condivise e il primo pas-
so € portare al tavolo tutte le realta
coimvalie.

Ogai il numang di addetti nella logisti-
ca viena calcolato intorno al milione
di persone. Si tratta, pero, di una stima
al ribasso, che in realta supera 17
milioni di addetti, ma a modti di essi
non & applicato il corretto CCHL. Il
contratio stesso & una strumento non
pid adeguato ai tempi poiche negli
ultirni rinnavi si @ tenuto conto solo
di aspetti economici e non sl & avuta
unavisione plu cormpleta che tenesse
conto di welfare e innovazione. Prima
dicambiare le regole serve cambiare
approccio e quando s andra a scri-
vere il nuova CONL si dovra lavorare
a uno strumento non solo per F'oggl,
ma anche per il domani”.

La sfida della flessibilita

“Che Fatica la flessibilita, ma d'altra
parte la logistica e, di fatto, due cose
principatmente: flessibilitd e compe-
tenza, il resto sono solo chiacchiers.
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CCNL sotto la lente

Il compito di illustrare nel dettaglio il CCNL Logistica e il cambio
d'appalto & stato affidato a Giada Banincass, Assegnista di ricerca
presso UUniversita degli Studi di Modena e Reggio Emilia, che ha
analizzato il tema sotto il triplice aspetto normativo, contrattuale-
collettivo e fattuale. Perché & necessario distinguera i tre

ambiti? Perché spesso questi non sono coerent tra loro, basti
pensare, per esempio, che Uarticolo 42 del CCHL stesso, non

solo impone 'applicazione dello stesso contratto collettivo
nazionale di riferimento in caso di appalto, ma specifica il

divieto di subappaltare le attivita d| “logistica, facchinaggio,
maovimentazione, magazzinaggio delle merci”, creando cosi un
ampio divario tra normativa e la realtd quotidiana dei magazzini.

Le persone - oggi sempre pid dif-
ficill da trovare - sono la chiave”,
cosi Marco Covarelli introduce il tema

delle sfide della flessibilita. Antonio
Mattei, Managing Director Samsung

505, Silvia Moretto, Chief Executive
Officer DB. Group, & Michele Savani,
Corporate Business Development
Director GiGroup, si sono confrontati
sulla difficolta di assicurare flessibilita

oggi, limportanza della formazione,
come creare attrattivita per il settore,
CCNL e garanzie normative sul tema
flessibilith. Antonio Mattei ha voluto
pore [accento sulla necessita di fare
sisterna: “Le soluzioni, perche siano
efficaci, & indispensabile rovarle tutti
insierne. A maggior ragiona nell atuala
contesto di incertezza e instabilita che
vede un generalizzato aumento dei
cosli e scarsita di personale, servono
intagrazione e collaborazione”.

£ d'accordo Silvia Moretto che, nel
soltolineare come la flessibilita sia
nel ORA stesso di realtd come DB
Group, non manca di rilevare come
ormai siano sempre di pid i fattori
endogeni ed esogeni che vanno ad
impattare sulle supply chain, minan-
done la resilienza. “La fessibilita &
una ricerca di equilibrio costante, ma
non pud essere una richiesta a senso
unico. La nosira azienda gia da anni ha
avviato dei programmi per bilanclare
la richiesta di flessibilita che facciamo
ai nostri collaboratori con peogrammi
di welfare e wellbeing formazione e
investimenti in innovazione”.
Diinnavazione nell'approccio e nella
gestione delle risorse umane ha par-
lato anche Michele Savani: “Vi sona
soduzioni che potrebbero assicurare
una maggior flessibilita in logistica a

+1mio

GLI ADDETTI IN
LOGISTICA IN ITALIA

Il parere del giuslavorista: Pietro Ichino

Una lettura dell’attuale contesto del mondo del lavero in logistica @ arrivata da Pietro ichine,
Giuslavorista, politico ed ex sindacalista. ichino ha sottolineato con forza quanto sia indispensabile
assicurare trasparenza alla fillera degli appalti con controlll mirati @ puntuall. Parallelamente, pend,
ha espresso alcune perplessita riguardo al ricorso allo strumento del commissariamento
dell'impresa committente come mezzo di contrasto alle irregolariti e a possibili infiltrazioni della
criminalita organizzats, poiché il ricorso a tale strumento in questo contesto avrebbe, in termini
normativi. alcuni elementi di criticita. Parlando di logistica di tutti i gierni, Ichine ha affrontato anche
il problema dei blocchi nelle strutture logistiche durante le lotte sindacall, riportando una recente
sentenza del Tribunale di Milano che ne ha dichiarata Uilliceita.

fronte di una miglior tutela dei lavara-
i, Unesempiointal senso & lo Staff
Leasing o Employee Leasing. Si tratta
di un senvizio di fornitura professionale
di manodopera 3 seguito di un'assun-
Zione a tempo indeterminato da parte
di un‘agenzia per il lavoro & Favore di
un'‘azienda. Strumento introdotto nel
2013 ma da cui la logistica & stata
estlusa, nonostante questa formula
contrattieale rappresent! una forma di
responsabilita da parte delle aziende
& un'opportunita per i lavoratori™.

A proposito di appalti logistici
i CCHL e cambio appalto, tensioni
sociali nella logistica. dell importan-
za delle relazioni sindacali e degli
orentamant della giurisprudenza si
& quind| discusso con Annalisa Ca-
vallo, AD di ManHandWork, Andrea Dal
Corso, HR, HSE e Quality Director GXD
Logistics, Fabio Ferrario, Presidente
CLO Servizi Logistici, Marco Lanzani,
Hwvocato Diritto del lavoro, e Giovanni
Piglialarmi, Avvocato e Ricercatore
presso 'Universita degli Studi di Mo-
dena e Reggio Emilia.

Fabio Ferrario, Presidente CLO Servizi
Logistici, da anni cerca di portare il
dibatiito su lrasparenza e cometiezza:
"Il nostro settore deve Fare un po’ un
mea culpa percheé per troppi anni si
& falto finta di niente davanti a quanto
non andava bene, Basta far finta di
non vedere, & tempo di alzare |3 voce
contro le ingiustizie”

Sul cambio appalto sl & concentrato
Marco Lanzank °| sindacati parlang
#lia pancia della gente, generando
tensioni sociali fortissime che con-
dizipnano loperativits e le operazioni
di cambio appalto. Tutto cid pud por-
tare addirittura alla delocalizzazione
dell'attivitd [ogistica, con lobiettivo di
“pulire la piattaforma” da situazioni
di scarsa produtiivita o dal rischio di
blocchi”. D sindacati ha parlato anche
Gigvanni Piglialarmi, dando evidenza
della complessita defl'attuale conte-
sto in cui "la conflittualita non & solo
verticale, rivolta alla committenza, ma
anche orizzontale, con forti tensionitra
Ie differenti sigle sindacali”

Marco Covarelli, Presidente HHW, ha
cosi concluso: "Da imprenditone non
mi fa pawra | mare in tlempesta se la
rotta & iracciata, ma oggi manca una
rotta comune. Dobbiamo fare fronte
comune per affrontare il cambia-
mento in atto”,
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IL MENSILE DELLA LOGISTICA APERTE LE CANDIDATI

HOME  LENOTIZIEDIOGGI  LINTERVISTA DAL MERCATO  IN PRIMO PIANO = FOCUS MAGAZZINI  APPH

20/05/2024

Flessibilita, formazione e CCNL, i focus del convegno 'La Logistica di
tuttii giorni’

Milano ha di recente ospitato lI'incontro “La Logistica di tutti i giorni”, ideato da ManHandWork, orga-

nizzato da Il Sole 24 Ore e patrocinato da Assologistica. L'evento - che ha visto la presenza di circa 500

partecipanti - & stato occasione per analizzare le dinamiche proprie della logistica nazionale dal punto
di vista del magazzino, focalizzando le criticita che i protagonisti del settore incontrano quotidiana-
mente nel loro operato, mettendo in luce le principali sfide che le aziende devono affrontare per restare
competitive e attrarre nuove risorse con competenze sempre maggiori.

Particolari attenzioni sono state riservate al tema della flessibilita richiesta dai clienti, alla risoluzione
delle complessita determinate da un eventuale cambio d'appalto e all'individuazione di eventuali possi-
bilitd di maggiore collaborazione tra le parti sociali. Tutto questo tenendo conto che il fatturato della
contract logistics nel nostro Paese ha raggiunto i 112 miliardi di euro nel 2023 e, nel particolare, il valo-
re del mercato della logistica conto terzi ha toccato i 61,3 miliardi, crescita che si scontra con un'enor-

A sl rmmsrics rissess essms rints sabs mssmsasms slessams EfNesila ssids lagsesdies elsmadda
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me difficolta nel reperire risorse umane visto che mancano almeno 60mila unita lavorative rispetto
all'occorrente, e di conseguenza circa il 75% dei fornitori di servizi logistici opera in condizioni di sotto-
dimensionamento.

| lavori - moderati da Maria Carla De Cesari, caporedattore Norme e Tributi de Il Sole 24 Ore - sono
stati aperti da Marco Covarelli, presidente di ManHandWork, che ha dichiarato come ci sia “davvero
molto su cui confrontarsi quando si parla di lavoro e contratti nel settore della logistica, tematiche che
solitamente nei convegni si tendono a non approfondire, cosi come succede per le relazioni sindacali,
Non passa giorno in Italia in cui non si verifichino blocchi nei magazzini, cosi come non ne esistono sen-
za scioperi bianchi, Ci sono aziende che scappano letteralmente da questo modello di logistica e seno
costrette a delocalizzare. Negli altri settori esistono forme di dialogo anche duro con i sindacati, ma sono
caratterizzati da regole precise, e allora perché non possiamo aspettarci altrettanto anche nel nostro am-
bito? Forse perché in passato abbiamo dovuto fare i conti con troppe zone grigie, appaltatori scorretti e
committenti distratti. Ed e proprio su queste criticita che dobbiamo confrontarci per superarle”.

La sessione che & seguita & stata aperta dal presidente di Assologistica, Umberto Ruggerone, che ha
voluto sottolineare come “il rinnovo del contratto collettivo anche sul fronte normativo sia da considerar-
si fondamentale perché la logistica deve essere un mercato regolato in cui si applica alla lettera il con-
tratto collettivo nazionale di lavoro. Ed é per questo che abbiamo chiesto l'istituzione il prima possibile
di un nuovo tavolo di confronto tra Assologistica, Confindustria e Federdistribuzione al ministero del-
le Imprese del Made in Italy per discutere su come il settore possa diventare pill sostenibile anche dal
punto di vista delle regole, evitando la logica del massimo ribasso a tutti i costi. Credo che questo possa
essere considerato un passo cruciale per 'instaurarsi di un dialogo costruttivo e orientato alla sostenibili-
ta".

Per Ruggerone “il nostro é un settore in continua crescita, impiega oltre un milione di lavoratori e
rappresenta una delle colonne portanti del nostro sistema economico; di conseguenza il contratto
di lavoro, le norme e i regolamenti debbano evelversi per rispondere alle esigenze moderne, garan-
tendo flessibilita, welfare e inclusivita. Noi non siamo sole un costo per le imprese, ma piuttosto la
leva di un vero e proprio elemento competitivo, quindi é assolutamente fondamentale superare
la logica del massimo ribasso, che spesso porta a compressioni di costi insostenibili e dannose. E
per questo che come Assologistica abbiamo messo a punto, insieme ad Adapt (I'associazione
senza fini di lucro per gli Studi Internazionali e Comparati sul Diritto del lavoro e sulle
Relazioni industriali, fondata da Marco Biagi nel 2000, ndr) un volume esplicativo che propone
soluzioni innovative per affrontare queste sfide attraverso la promozione di una logistica moderna

e competitiva. Siamo convinti che solo attraverso un confronto aperto e collaborativo tra tutte le

marti aninvalta natrama anetrinira in flitiirs eastanihila a neacsnars nar la lasistins italiana”
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parti coinvolte potremao costruire un futuro sostenibile e prospero per la logistica italiana”.

La mattinata di lavori si @ conclusa con un ampio e articolato intervento da remoto di Pietro

Ichino, attualmente considerato il pil accreditato giuslavorista italiano. Sul tema degli appalti
Ichino ha voluto sottolineare come "Il controllo sulla filiera degli appalti é un principio in realta non
nuovo, visto che la corresponsabilita solidale tra committente e appaltatore era tema gia presente
nella legge Biagi del 2003. Ora la novita sta nello strumento che la Procura della Repubblica di
Milano ha adottato, cioé quello del commissariamento dell'impresa committente, strumento in-
trodotto nel nostro ordinamento per la lotta alla criminalita organizzata. Liniziativa é sicuramente
animata da una finalita apprezzabile, cioé quella di combattere forme odiose di sfruttamento e an-
che violazioni del diritto del lavoro, certo é pero che il commissariamento rappresenta una forma di
espropriazione, sia pure temporanea, che a mio avviso é difficilmente compatibile con il principio di
liberta di impresa. Tenuto conto anche del fatto che questo strumento viene usato senza che si ar-
rivi ad alcuna sentenza che accerti l'illecito commesso dallimpresa committente, limpresa com-
mittente é costretta ad applicare lo standard deciso dal pubblico ministero, senza che poi esista al-
cun controllo giudiziale sulla validita di questo, la congruita di questo standard”. Per questo, ha pro-
seguito il giuslavorista, "non si capisce perché la stessa pagella a punti per la sicurezza introdotta
per i cantieri edili non potrebbe valere anche per qualsiasi altra impresa”.

In merito ai blocchi nelle strutture logistiche praticati in alcune forme di lotta sindacale, Ichino ha
sottolineato come “una recente sentenza della sezione lavoro del Tribunale di Milano abbia sancito
l'illiceita del blocco dei cancelli, chiarendo cosa é il ‘picchetto persuasivo), cioé il picchetto alle por-
te dell'azienda finalizzato a persuadere le persone a non entrare. Ma io credo che la volonta di per-

suadere non debba sfociare nellimpedimento del passaggio delle persone e tantomeno il passag-
gio degli automezzi in entrata e in uscita. Piuttosto, il blocco ai cancelli si configura non solo come
violenza privata nei confronti di chi vuole entrare e viene impedito ad accedere, e addirittura come
vero e proprio sequestro di persona quando si impedisce l'uscita dei mezzi. Il Tribunale civile ha
chiarito che azioni di questo tipo non hanno niente a che fare con l'esercizio del diritto di sciopero,
e quindi sono da considerare prassi illecite. Per questo confido che la Corte d'appello di Milano
confermi questa sentenza, che considero giusta e perfettamente in linea con tutto quanto ha
espresso la dottrina gius-sindacalistica del nostro Paese negli ultimi cinquant'anni”,

Tiziano Marelli
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La Logistica di tutti i giorni
arriva a Milano

e VALERIA DI ROSA  14/05/2024
-
<~ HEROOER
[P

PERCORSI SCANIA

Si terra domani 15 maggio I'evento “La Logistica di tutti i giorni”, che analizzera le
sfide che il settore della logistica & chiamato ad affrontare

Esaminare le dinamiche della logistica e raccontare le difficolta che un appaltatore
e il committente incontrano quotidianamente nel loro operato: questo I'obiettivo
dell’'evento "La Logistica di tutti | giorni” organizzato da ManHandWork e dal Sole
24 Ore, con il patrocinio di Assologistica e con il supporto di Partner 240reNetwork,
in programma mercoledi 15 maggio a partire dalle ore 10 per tutta la mattinata, in
presenza presso NH COLLECTION MILANO CITYLIFE (Via Bartolomeo Colleoni, 14
Milano), ma anche in diretta streaming, per raggiungere tutto il territorio nazionale.

Al centro dei lavori, le criticita legate alla formulazione del CCNL rispetto alle - =
. : . T . - . eogronn (86 ) mosiird
esigenze reali e alle variegate relazioni sindacali, ma anche situazioni piu generali -
di cambiamenti sociali che stanno impattando pesantemente sul mondo della PRODOTTI £ SERVIZI PENSATI PER UNA
MOBILITA  INNOVATIVA,
sperienza di chi lavora da anni nel settore incontra il parere deali SOSTENIBILE ED EFFICIENTE.
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di cambiamenti sociali che stanno impattandn PESantEmEntE sul mondo della PRGDOTTIE SERVIZI PEMNSAT! DES UNA

PR % & T = e & - MOBILITA' INNOVATIVA,
logistica. L'esperienza di chi lavora da anni nel settore incontra il parere degli SOSTENIBILE ED EFFICIENTE.
esperti e la visione delle istituzioni per aprire un confronto e immaginare sviluppi e

possibili soluzioni. | VENDITA E NOLEGGIO DI

VEICOLI COMMERCIALI E

INDUSTRIALI

“Qual & la chiave per attrarre risorse al nostro settore? Com’e possibile affrontare
le sfide quotidiane imposte dal nuovo concetto di flessibilita? Quali sono le criticita
da gestire in un cambio appalto? Queste - spiega Marco Covarelli, Presidente ALLESTIMENT!
ManHandWork, a proposito del convegno in collaborazione con Il Sole 24 Ore -

sono solo alcune delle domande che ritroviamo ogni giorno tra le mura dei nostri
magazzini: domande su tematiche e problematiche concrete, alle quali lavoriamo

TELEMATICA E INNOVAZIONE

o= SERVIZI DI MOBILITA

senza sosta e che richiedono risposte.” Per i tuoi servizi urgenti
Da qui nasce I'appuntamento di mercoledi 15 maggio "La Logistica di tutti i giorni”: PUARAS pudlRaSTIS nat
dalla volonta di “fotografare e raccontare le dinamiche della logistica dal punto di

vista del magazzino, mettendo in evidenza le reali difficolta che un appaltatore e il

committente affrontanco quotidianamente nel loro operato.” RUBIA
I Encled O )

“La Logistica di tutti i giorni” - Il programma

La mattina di lavori - moderata da Maria Carla De Cesari, Caporedattore Norme e

Tributi II Sole 24 Ore - iniziera presso I'NH Collection Milano Citylife alle ore 10:00 et
con i saluti del Direttore del Sole 24 Ore, Fabio Tamburini, a cui faranno seguito i w T e
saluti di Marco Covarelli, Presidente ManHandWork e di Annalisa Cavallo, ——

Amministratrice Delegata ManHandWork, che sottolinea come |'Azienda “abbia
seminato per anni principi quali la creazione di valore per tutti i nostri stakeholders,
la trasparenza e I'affidabilita. Nel tempo il mercato ha riconosciuto e premiato il
nostro approccio, ma fermarsi - ricorda Annalisa Cavallo - significa tornare indietro

e per questo riteniamo che le soluzioni verso un cambiamento duraturo e
sostenibile debbano essere discusse e trovate insieme.”

La tecnologia nella logistica

La sessione delle ore 10:10 circa dard voce al contesto in cui si sta muovendao la
logistica italiana, a un importante bivio che coinvolge tutti nel nome del
cambiamento tecnologice. Il Direttore scientifico Osservatoric Contract Logistics
“Gino Marchet” Marco Melacini spieghera quali sono gli attuali scenari, un preludio
necessario per affrontare poi il tema centrale della mattinata, ovvero 'operativita
quotidiana: cosa significa affrontare la flessibilita oggi, la difficolta delle
pianificazioni, I'importanza della formazione e dell’attrattivita, il CCNL e le garanzie
normative sul tema flessibilita. Tutti argomenti che verranno trattati nella tavola
rotonda, introdotta da Assologistica con l'intervento del Presidente Umberto

Mercedes-Benz

Ruggerone, in cui interverranno Marco Covarelli, Presidente ManHandWork, Antonio
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Ruggerone, in cui interverranno Marco Covarelli, Presidente ManHandWork, Antonio
Mattei, Managing Director, Samsung SDS, Silvia Moretto, Chief Executive Officer
D.B. Group e Michele Savani, Corporate Business Development Director GiGroup.

Le criticita normative e gestionali degli appalti logistici

A questa riflessione fara seguito la tavola rotonda delle 11:30, dedicata nello
specifico alle criticitd normative e gestionali degli appalti logistici. Giada Benincasa,
assegnista di ricerca presso I'Universita degli Studi di Modena e Reggio Emilia,
introdurra I"ampio tema, che prevedra focus su CCNL e il cambio appalto,
I'importanza delle relazioni sindacali e le tensioni sociali nella logistica, gli
orientamenti della giurisprudenza a riguardo.

Ne discuteranno insieme Annalisa Cavallo, Amministratrice Delegata
ManHandWork,

Marco Lanzani, Avvocato Diritto del Lavoro, Andrea Dal Corso, HR, HSE e Quality
Director GXO Logistics, Associato Assologistica, Fabio Ferrario, Presidente CLO
Servizi Logistici e Giovanni Piglialarmi, Avvocato e Ricercatore presso I'Universita
degli Studi di Modena e Reggio Emilia.

Il summit inoltre dedichera poi un momento di approfondimento su importanti temi
che sono saliti all‘ordine della cronaca negli ultimi giorni, come quelli degli appalti e
delle tensioni sociali (come ad esempio durante gli scioperi) che vanno a impattare
sulla logistica, con un‘intervista one to one a Pietro Ichino, giuslavorista, politico ed
ex sindacalista.

Gli altri momenti della giornata

A fine mattinata sara la volta di un momento pili formativo, con l'intervista a
Cesare Alemanni giornalista e autore di “La signora delle merci”.

Infine, le conclusioni finali saranno a cura di Marco Melacini, Direttore scientifico
Osservatorio Contract Logistics “Gino Marchet” e Marco Covarelli, Presidente
ManHandWark.

A margine dell’evento, il pubblico in sala sara omaggiato di due volumi che
approfondiscono i temi trattati durante la mattinata di lavori.

L'evento offrira infine, per i partecipanti in presenza, unimportante opportunita di
confronto tra relatori e partecipanti attraverso un networking light lunch finale, a
chiusura del convegno.

La partecipazione all’'evento, in presenza, & gratuita previa registrazione su:
https://24oreventi.ilsole24ore.com/la-logistica-di-tutti-i-giorni-2024/

A questo indirizzo & possibile anche consultare il programma di dettaglio
dell'incontro.
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Flessibilita, cambio appalti, attrarre
risorse. La logistica si da appuntamento
a Milano
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IL 15 MAGGIO UEVENTO IDEATO DA MHW, APPALTATORE LOGISTICO EVOLUTO

Flessibi

ita, cambioappalti, attrarrerisorse

La Logistica si da appuntamento a Milano

nevento per foto-

grafare e raccon-

tare le dinamiche

della logistica,

settore da sempre

strategico per I'e-

conomia italiana, e per ana-

lizzare le difficolta che unap-

paltatore e il committente in-

contrano  quotidianamente

nel loro operato. Saranno

uesti i temi principali

lell’appuntamento “La Logi-

stica di tutti i giorni”, conve-

gno organizzato da ManHand-

Work, appaltatore logistico

evoluto consedea Torino e fm-

pianti in tutta ltalia, edal Sole

24 Ore in programma s Mila-

no presso NH Collection City-

Life (Via Bartolomeo Colleani

14) mercoledi 15 maggio a
partire dalle 9: 30.

L'obiettivo dell'evento &
mettereinevidenzalerealidif-
ficolta che un appaltatore e il
committente affrontano quoti-
dianamentenel loro operato, e
altempostesso definire le prin-
cipali sfide che le aziende del
settore devono vincere per re-
stare competitive: attrarre
nuove risorse con competen-
ze sempre maggiori, nta-
re il tema della flessibilit ri-
chiesta dai clienti e risolvere
le complessita determinate da
un cambio np])zllm Al centro
dei lavori ci saranno, quindi,
le criticita Iegatealhdedma
zione del CCNL. rispetto alle
esigenze reali e alle variegate
relazioni sindacali, ma anche
situazioni pitigenerali dicam-
biamenti sociali che stanno
impattando pesantemente sul
maondodellalogistica.

«Abbiamo seminato per an-
ni principi quali la creazione
di valore per tutti i nostri sta-
keholders, la trasparenza e
I'affidabilita — racconta Mar-
co Covarelli, founder e presi-

tutti i giorni‘sara l'occasione
di confronto tra esperti che
operano da anni nel settore,
committenti, appaltatori e
istituzioni, Ipﬂ immaginare
possibili sviluppi e soluzioni.
Una preziosa opportunita per
condividere conoscenze, espe-
rienze e best practice, con I'o-
biettivo di rafforzare la condi-
visione all'interno del nostro

dente di ¥ k -
Nel tempo il mercato ha rico-
nosciuto e premiato il nostro
approccio, ma fermarsi signi-
ficatornareindietroe perque-
sto riteniamo che le soluzioni
verso un cambiamento dura-
turo e sostenibile debbano es-
sere discusse e trovate insie-
me. L'evento’La Logistica di

settore, peraffr
cessole sfide del futuron.

Si alternerannosul palco al-
cuni dei principali attori del
settore, da Marco Melacini (di-
rettore Osservatorio Contract
Logistics Gino Marchet) al pre-
sidente di Assologistica Um-
berto Ruggerone, fino ad auto-
revoli manager come Antonio

/
Marca Covarelll, founder e presidente di ManHandWark

Mattei {managing director di
Samsung SDS) e Silvia Moret-
to (Ceo di D. B. Group), solo
percitamealcuni.

«Cosi come la crescita di
ManHandWork passa dalla
valorizzazione delle nnsrre

i Ca-

buti 1l Sole 24 Ore - inizierd
con i saluti del Direttore del
Sole 24 Ore, Fabio Tamburi-
ni, acui faranno seguito gli in-
terventi di Marco Covarelli e
di Annalisa Cavallo.

1l Direttore  scientifico
dell'Osservatorio Contract Lo-
gistics “Gino Marchet” Marco
Melacini animera la sessione
successiva offrendo una pano-
ramica del contesto incui sista
muovendola logistica italiana
edell'impatto determinato dal
cambiamento tecnologico.

Subito dopo, il tema centra-
le della mattinata, ovvero I'o-
perativita quotidiana: il nuovo
concetto di Aessibilita, le diffi-
colta delle pianificazioni, I'im-

nza della formazione e
dellattrattivita, il CCNLelega-
ranzie normative sul tema fles-
sibilita. Tutti argomenti che
verranno trattati nella tavola
rotonda, introdotta da Assolo-
gisticacon!'interventodel Pre-
sidente Umberto Ruggerone,
incui interverranno Marco Co-
varelli, Presidente ManHand-
Work, Antonio Mattei, Mana-
ging Director, Samsung SDS,
Silvia Moretto, Ceo D, B.
Group e Michele Savani, Cor-
porate Business Development
Director GiGroup.

A questa riflessione farh se-
guitoil panel delle 11,30, dedi-
cato alle criticita normative e

tionali degli appalti logisti-
& Giada aeﬁimgspna,j megg'ﬁ-
sta di ricerca pressol"Universi-
tadegli Studi di Modena e Reg-
gio Emilia, introdurra l'ampio
tema, che prevederd focus sul
CCNLeil cambin appal
ot Qe releackont st
calieletensioni sociali nellalo-
gistica, gli orientamenti della
giurisprudenza a riguardo. Ne
discuteranno insieme Annali-
saCavallo, ammuinistratrice de-
legatadi ManHandWork, Mar-

©o Lanzani, Avvocato Diritto
ek Lavort: Glokamiti Piglia-
larmi, Avvocato e Ricercatore
presso I'Universita degli Studi
diModenaeReggio Emilia, An-
dreaDal Corso, HR, HSE e Qua-
lity Director GXO Logistics, e
Fabio Ferrario, Presidente
CLOServizi Logistici

1l summit inoltre dedn:haa

persone
vallo, amministratrice dele-
gata di MHW -, siamo certi
chelosviluppo del nostro set-
tore si possa ottenere con il
confronto, affrontandolerea-
liproblematiche che appalta-
tori e committenti riscontra-

poiun
mento su importanti temi che:
sono saliti all'ordine della cro-
naca negli ultimi giomi con
un'intervista one to one a P
trolchino, giuslavorista, poli
eoed exsindacalista. Infine, in-
terverra il giornalista Cesare

no quot e condi-
videndo esperienze, cono-
scenze e best practices.
Lamattina dilavori - mode-
rata dal Maria Carla De Cesa-
ri, Caporedattore Norme e Tri-

Al i (autore di*La signo-
radelle merci”), per poi passa-
rela parola alle conclusioni fi-
nali a cura di Marco Melacinie
MarcoCovarelli.—

240
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Mercato

SOLE 24 ORE: MERCOLEDI LCEVENTO "LA glgfljiocor
LOGISTICA DITUTTI I GIORNI"

(Il Sole 24 Ore Radiocor) - Milano, 11 mag - Esaminare le dinamiche della logistica e raccontare le
difficolta’ che un appaltatore e il committente incontrano quotidianamente nel loro operato: guesto
lobiettivo dellevento ‘La Logistica di tutti i giorni' organizzato da ManHandWork e dal Sale 24 Ore, con il
patrocinio di Assologistica e con il supporto di Partner 240reMetwork, in programma mercoledi' 15
maggio a partire dalle ore 10 per tutta la mattinata, in presenza presso NH COLLECTION MILANO
CITYLIFE (Via Bartolomeo Colleoni, 14 Milano), ma anche in diretta streaming, per raggiungere tutto il
territorio nazionale. Al centro dei lavori, le criticita' legate alla formulazione del CCNL rispetto alle
esigenze reali e alle variegate relazioni sindacali, ma anche situazioni piu’ generali di cambiamenti
sociali che stanno impattando pesantemente sul mondo della logistica. L'esperienza di chi lavora da
anninel settore incontra il parere degli esperti e la visione delle istituzioni per aprire un confronto e
immaginare sviluppi e possibili soluzioni. 'Qual e’ la chiave per attrarre risorse al nostro settore? Com'e'
possibile affrontare le sfide quotidiane imposte dal nuovo concetto di flessibilita? Quali sono le
criticita’ da gestire inun cambio appalto? Queste - spiega Marco Covarelli, Presidente ManHandWork, a
proposito del convegno in collaborazione con |l Sole 24 Ore - sono solo alcune delle domande che
ritroviamo ogni giorno tra le mura dei nostri magazzini: domande su tematiche e problematiche
concrete, alle quali laveriamo senza sosta e che richiedono risposte.’ Da qui nasce I'appuntamento di
mercoledi' 15 maggio: dalla volonta’ di fotografare e raccontare le dinamiche della logistica dal punto di
vista del magazzino, mettendo in evidenza le reali difficolta’ che un appaltatore e il committente
affrontano quotidianamente nel loro operato.

Perinfo e.

oreventi.ilsole24ore.com/la-logistica-di-tutti-i-giorni-2024/

(RADIOCOR)11-05-24 15:15:16 (0368) 5 NNNN
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amidand ' ork

organizza e ha il piacere di invitarvi all'evento

LA LOGISTICA DI TUTTI | GIORNI

Mercoledi 15 maggio 2024 | ore 10.00 | NH Collection Milano City Life

Racconare le difficolia che appaltator logisticl e committenti incontrano
quotidianamente nel loro operato, immaginare cambiamenti @ possibili soluzioni:
questa l'obietiivo dell'evenio *La Logistica di tutil | glorni®
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Glfumemit w oy = iofervista o Marco Covarslk, previdends » ounder di ManHandWork.

INTERVISTE

INTERVISTA A MARCO COVARELLI, PRESIDENTE E
FOUNDER DI MANHANDWORK

Buongiorno, grazie per questa intervista e per la partecipazione a WGLSummit24. Il mondo del lavoro sta

ma la logi bra essers uno del pochi settori in cui le prospettive
d'implego sono ancora rosee @ lo resteranno per aleuni anni. Dalla vostra esperienza con | clientl, quali
sono la p plin r & quali vi trovare in axiends, ad inter con vol,

quando avviate e portate avanti | progetti?

Oggl | committenti cercano un vero valore agglunto, concreto & misurabile. Abbfamo recontrato che quando un
committente sceglie la strada di cambiare un fornitore la metivezions non risieds In problematiche particolar,
ma nella sua Incapacith di essare proattivo e propositive. Oggl H cliente desidera un vero & proprio partner, che ai
posss sedare al tavolo delle proposte e delle dacision, che abbie le competenze per seguine ed eseguire progetti
di mighioramento e efficlentamento. Allappaltatore sono richieste due qualith fondamentalic competente &
rrogetiualith, Quindi, saper progettare inslame al cliente, saper proporre mighorament], @ gestire tutto questo
con proattivith, massima traspanenza ¢ condivigiong.

[Per questo, uno del punti di forza di MHW & il team di Logistics Intelligence, composto da figure variegata:
operativi cha hanno fatto un percorso di crescita e ingegnerd kogiaticl con ekill important! su tutti | settorl
industriall. Sono come due meth della stessa mela: una parte conosce perfettamante tutt gl aspetti pratici e
oparativi di magazzing; I'altra & spectallzzata nell'analisi del processi con un approccio pil Ingegneristico, velto a
g i layout, indi ile per garanting le produttivith richieste dai clientl, Queste compelanze
i consantono di portare || know-how di ManHandWork ovungue e nelle situszioni di maggior stress, come start-
up, amargenze o plechi di lavoro. Oggi cf definlamo ‘appaltatora logistico evoluto® proprio perchd abblamao
seguito lg r ith espresse dal

Esiste il cliente ideale? Che caratieristiche dovrebbe avere @ perché dovrebbe iniziare un rapporto con
la vostra arienda?

Oggi | cliente s vede davanti & un bivio dove le due uniche optioni sono I'insourcing o loutsourcing basato sulla
mera fornitura di manodopers. | nostro tavoro & diffondere la consapevalazza che vi & anche una terza via, pesia
affidarsl a un partner in grado di condividera un viro progetto di outsourcing, £ questo che ancara i fa fatica a
far comprendere al mercato: che quando si paria di outsourcing non ¢l 5i deve aspettane un'offerta, ma un
progetio. Quando perd riusciamo a far passare |l valore di guesto cambio di approccio, le altarnative
scompaieno: anche il cliente si rende conto che & questa I'unica strada percorribile per una crescita sana ¢
sostenibile. Lo abblamo vista in tante aziende, atthe in settor diversi, anche in ambiti storicamente pil legatia
formule di appalto tradizionali, come la GDO. Stiame lavorands, per esempio. un cliente con base a Salerno, che
serva oltre 450 puntl vendita @ che ha avwiato con nol Ia terziarizzazione della gestione del prodotti freschl. Vist
i risultati raggiunti in questa prima fase della collaborazione, Il cliente sta valutando di affidarci I'outsourcing di
tutta Iattivith logistica e siamo quindi impegnati nella definizione di un progetio che ridisagni completamente
l'erganizzaziona per trovare nuava efficienza. E proprie in questo tipo di esperienae cha possiameo esprimere al
meglia il nostro vantaggio eampetitive.

In cosa ritenate che la vostra azienda sl distingua davvero dalle altre & perché un visitatore dal
#GL 24 bb | sedersi al vostro tavolo per conoscervi meglio e lavorare con
woi?

In cima a tutto, credo che Mapproccio nel confronti delle nostre risorse definisca In modo chiaro chi sla
ManHandWork. Coinvolgene @ valodizzane | risonse non & 50lo eticaments & moralments cormetto, ma ha ricadute
0 beneficl concrati sul business. Dopo annl di zone d'ombra, chi terziarizza cerca partnar affidabili @ trasparenti.
ol di ManHandWark siamo nati & cresciuth senza mal barsttang | nostr valon né Urascurire b NOSIe persone,
Un approccio che & stato premdato dal mercato, anche se inizlalmente non & stato semplice far comprandare
questa finea, Ma abblamo riscontrate ben presto un cambio di mentalith del settore, frutto anche degll esiti dalle
vicende giudiziarie che avevano chiarito diritti e doveri degli appaltatori e della commitienza. Questa
metamorfos ha rappresentato un ancrme vantaggio per tutlte guelle aziende che avevanc sempre dato priorith
all'etica e alla legalith. Su questa scia, nell'oitica del mighoramento continug, abblamo realizzato MHW Academy,
un programma interno che offre un'opportunith unkca al suol dipendentd di far parte di una vera e propria &lta.
L'oblettivo & duplice: far crescene e risorse attraverso la condivisions dol valori aziendali @ le bost practice
dell'azienda, e allo stesso tempo offrine al nostri clienti una sorta di squadra speciale in grado di intervenine con
tempestivita @ soluzionl innovative, Altravarso questa iniziativa, |@ risorse ambiziose ¢ desiderose di crascone
possono coltivare ¢ ampliare le proprie capacita, promugwendo il cambiamento e consolidande [a posizione
dall’aziends nel mercato. La realizzazione di un'Acadamy interna segna una svolta nel nostro percorso @ nel
settore.
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sotto la lente del 15 maggio
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Per il committente
la conseguenza & costituita
dallaindetraibilith dell'Tva

mentodellastipula del mpport con=-

trarruald, il grado di diligenza appron-

tatadallasocleth commitbente per ve-

rificare il Hvello di affidabilith patri-

mondale ¢ Ananziaria del fornltore,

L'Uificio, bn caso di critiith, tende a
-+

P

wirtli del quale, nel corso degliannd,
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di Milano si parlera

della "La Logistica di tutti i giorni"

HOME LENOTIZIEDI OGGI  LINTERVISTA DAL MERCATO  IN PRIMO PIANO FOCUS MAGAZZINI APPRQ

30/04/2024
IL 15 maggio all'NH Collection CityLife di Milano si parlera della “La
Logistica di tutti giorni”

ManHandWork, appaltatore logistico evoluto con sede a Torino e impianti in tutta Italia, organizza
l'evento “La Logistica di tutti giorni”, appuntamento in programma a Milano il prossimo 15 maggio
presso I'NH Collection CityLife e che MHW ha ideato con il patrocinio di Assologistica.

Con il desiderio di promuovere e incentivare anche all'esterno di una cultura “logistica” improntata
all'etica e alla condivisione di proposte che possano contribuire alla crescita di tutto il settore, I'evento
“La logistica di tutti i giorni” rappresenta quindi un'importante iniziativa il cui scopo & esaminare da vi-
cino le complesse dinamiche che caratterizzano il nostro settore.

Un incontro che mira a narrare le sfide e le difficolta che un appaltatore logistico e il committente af-
frontano quotidianamente nel loro operato, mettendo al centro delle discussioni le criticita legate al
CCNL rispetto alle esigenze reali e alle varie relazioni sindacali. Quindi temi sempre pil determinanti
come il cambio appalto, la flessibilita, I'importanza della formazione e dell'attrattivita, e cosa significa
oggi pianificare nel mondo della logistica.

Si alterneranno sul palco alcuni dei principali attori del settore, da Marco Melacini (direttore
Osservatorio Contract Logistics Gino Marchet) al presidente di Assologistica Umberto Ruggerone, fino
ad autorevoli manager come Antonio Mattei (managing director di Samsung SDS) e Silvia Moretto (Ceo
di D.B. Group), solo per citarne alcuni, oltre all'intervento dei “padroni di casa” Marco Covarelli e
Annalisa Cavallo, rispettivamente presidente e amministratore delegato di ManHandWork.
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Intervista a Marco Covarelli
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IL GIORNALE DELLA LOGISTICA

IL PUNTO DI VISTA

| Marco Covarelli
| Presidente di ManHandWork

Sono alcune delle domande che ritroviamo ogni
giorno tra le mura dei nostri magazzink: domande
su ternatiche e problemnatiche concrete, alle quali
lavoriamo senza sosta e che richiedano risposte.
Da qui nasce il nostro ambizioso progetto: dalla
volonta di fotografare e raccontare le dinamiche
della logistica dal punto divista del magazzino,
mettendo in evidenza le reali difficolta che un
appaltatore e il committente affrontano quoti-
dianamente nel loro operato.

Un progetto intitolato “La Logistica di tutti i gior-
ni’, il nostro evento in programma il 15 maggio
a Milano, con il patrocinio di Assologistica.
Al centro dei lavori ci saranno le criticita legate
alla declinazione del CCNL rispetto alle esigenze
reali e alle variegate relazioni sindacali, ma anche
situazioni pid generali di camblamenti sociali che

QUAL E LA CHIAVE PER ATTRARRE RISORSE NEL NOSTRO SETTORE?
COME AFFRONTARE LE SFIDE QUOTIDIANE IMPOSTE DAL NUOVO CONCETTO
DI FLESSIBILITA? QUALI LE CRITICITA DA GESTIRE IN UN CAMBIO APPALTO?

stanno impattando sul mondo della logistica.
Abbiamo seminato per anni principi quali la
creazione di valore per tutti i nostri stakehal-
ders, la trasparenza e |‘affidabilita. Nel tempo
il mercato ha riconosciuto e premiato il nostro
approccio, ma fermarsi significa tornare indietro
& per questo riteniamo che le soluzioni versa un
cambiamento duraturo @ sostenibile debbano
essere discusse e trovate insieme.

“La Logistica di tutti | giorni” sara occasione di
confronto tra esperti del settore, committenti,
appaltatori e istituzioni, per immaginare possibili
sviluppi e soluzioni. Una preziosa opportunita
per condividere conoscenze, esperienze e best
practice, con l'obiettivo di rafforzare la condivi-
sione all'interno del nostro settore, per affrontare
con successo la sfide del futuro.
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APPALTATORE LOGISTICO BV foLuTo
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organizza e ha il piacere di invitarvi all’'evento

LA LOGISTICA DI TUTTI | GIORNI

Mercoledi 15 maggio 2024 dalle 9:30
presso NH Collection Milano City Life

Raccontare le difficolta che appaltatori logistici e committenti
incontrano quotidianamente nel loro operato,
immaginare cambiamenti e possibili soluzioni:

questo l'obiettivo dell'evenioc “La Logistica di tutti i giorni”

MANHANDWORK Scopri di piu e
HEADGQUARTERS Torino | info@mbwsrlit | mhwsrlit 1439 011 2359451 registrati all'evento
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08/04/2024
Siglato importante accordo tra ManHandWork e gruppo Benetton

Lappaltatore logistico evoluto con sede a Torino (un fatturato di 98 milioni di euro, 2500 dipendenti e
impianti in tutta Italia) ha siglato un accordo con il gruppo Benetton per la gestione dell‘attivita di cari-
co mezzi all'interno del magazzino automatizzato di Castrette di Villorba (Treviso). Lesigenza del
gruppo Benetton era quella di dotarsi di un partner affidabile e performante nella gestione delle risorse
di urattivita precedentemente marcata da un elevato turnover. La scelta & quindi ricaduta su
ManHandWork grazie a valori condivisi, know-how e trasparenza, tre asset che hanno consentito
all'operatore logistico torinese una crescita costante in tutti i settori della logistica.

Lhub di Castrette di Villorba rappresenta un'eccellenza. Si tratta di una struttura tecnologicamente
avanzata con un magazzina automatizzato moderno ed efficiente.

La collaborazione, iniziata lo scorso ottobre dopo diversi step di selezione, procede secondo le aspet-
tative del cliente. Oggi ManHandWork impiega mediamente 10 risorse giornaliere suddivise in due tur-
ni, con volumi significativamente maggiori rispetto al 2022 e quindi in linea con la produttivita richiesta,

Grande soddisfazione in casa ManHandWork per aver conquistato la fiducia di una delle aziende di
moda pid iconiche al mondo: “Questa partnership segna un passo significativo per ManHandWork - spie-
ga Marco Covarelli, founder e presidente del provider torinese - 5i tratta del nostro primo cliente diretto
nel settore def fashion e siamo fiduciosi nel futuro di questa collaborazione e di ottenere risultati straor-
dinari insieme. E inoltre appagante constatare, ancora una volta, che I'approccio di MHW, cosi differente
dalle dinamiche che hanno caratterizzato il mercato delle terziarizzazioni logistiche per troppo tempo, sia
percepito nella sua interezza da realta cosi prestigiose. 0ggi la committenza cerca operatori logistici se-
ri, che possano offrire garanzie non solo in termini di prestazioni, ma anche di impattoe positivo a livello
sociale. Con il gruppo Benetton ci accomuna l'importanza che riserviamo nel trasmettere i nosiri valori
alle nostre persone”.

ManHandWork & un appaltatore logistico evoluto che vanta un'esperienza consolidata nella gestione dei magazzini in outsour-
cing. Qltre 2.500 i lavoratori in organico distrbuiti nei 50 impianti attualmente gestiti in tutta italia.
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per Gruppo Benetton:

una partnership su misura
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SEIIN: Home » MNews » Ariende » ManHandWork per Gruppo Benetton: una parinershi misura

|
T e e |
| ManHandWork per Gruppo Benetton: una partnership su misura .

REDAZIONEGDL 1L 4 AZIENDE

Per la gestione dell'attivita di carico mezzi all'interno del magazzino automatizzato di Castrette di Villorba (TV),

Gruppo Benetton ha scelto di affidarsi a ManHandWork.
Appaltatore logistico evoluto con sede a Torino, ManHandWork sviluppa un fatturato di 98 milioni di euro, conta

oltre 2.500 dipendenti e gestisce impianti in tutta ltalia. Partendo dall'esperienza e dalle competenze acquisite
nei differenti progetti di outsourcing in cui MHW & attivo, il provider ha risposta alle esigenze di Gruppo Benetton
di dotarsi di un partner affidabile e performante nella gestione delle risorse di un‘attivita precedentemente

marcata da un elevato turnover con un servizio su misura. La scelta di ManHandWork come partner da parte di
Gruppo Benetton nasce da valori condivisi, know-how e trasparenza, tre asset che hanno consentito

all'operatore logistico torinese una crescita costante in tutti i settori della logistica

Un magazzino tecnologico dove il fattore umano fa la differenza

Lhub di Castrette di Villorba rappresenta una vera e propria eccellenza in ambito logistico. Parliamo di una
struttura tecnologicamente avanzata con un magazzino automatizzato moderno ed efficiente. La collaborazione,
iniziata lo scorso ottobre dopo diversi step di selezione, procede secondo le aspettative del cliente. Oggi
ManHandWork impiega mediamente 10 risorse giornaliere suddivise in due turni, con volumi significativamente
maggiori rispetto al 2022 e quindi in linea con la produttivita richiesta

"Questa partnership segna un passo significativo per ManHandWork”, ha tenuto a sottolineare Marco Covarelli,
founder e presidente del provider torinese, "siamo fiduciosi nel futuro di questa collaborazione e di ottenere
risultati stracrdinari insieme. E inoltre appagante constatare, ancora una volta, che I'approccio di MHW, cosi
differente dalle dinamiche che hanno caratterizzato il mercato delle terziarizzazioni logistiche per troppo tempo,
sia percepito nella sua interezza da realta cosi prestigiose. Oggi la committenza cerca operatori logistici seri,
che possano offrire garanzie non solo in termini di prestazioni, ma anche di impatto positivo a livello sociale.

Con il Gruppo Benetton ci accomuna l'importanza che riserviamo nel trasmettere i nostri valori alle nostre persone”
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APPALTATORE LOGISTICO EVOLUTO

C5 NEW LOGO

Crescita ed evoluzione:
ecco il nuovo logo di MHW

Un restyling per rappresentare la crescita, la capacita di adattarsi ai
cambiamenti del mercato, il dinamismo e la solidita di MHW

Torino, 13 marzo 2024 » ManHandWork cambia abito con un nuovo logo! Dopo
arand ' ork anni di crescita e cambiamenti che riflettono I'evoluzione del settore logistico,
S ey abbiamo deciso di rinnovare il nostro logo per comunicare al meglio i valori e

Via Pesaro 22 I'identita in continua evoluzione di MHW.

10152 Torino (TO) Il restyling del nostro brand rappresenta un momento significativo nella storia
Tel. +39 011 2359451 dell'azienda. Lo abbiamo progettato con |'obiettivo di rappresentare la crescita
info@mhwsrl.it e la nostra capacita di adattarci e in qualche modo anticipare i cambiamenti del
www.mhwsrl.it mercato. Simboleggia il dinamismo e la solidita di MHW, sottolinea come

|'azienda affronti ogni sfida con determinazione, passione e competenze. Colori
e forme scelti appositamente per riflettere il carattere innovativo e orientato
al futuro di ManHandWork. Un design pulitoc e moderno che contribuisce a

Ufficio stampa comunicare I'immagine di affidabilita e progresso che ormai da anni il settore
Matteo Musso della logistica ci riconosce.
ufficiostampa@mhwsrl.it “Il restyling del logo rappresenta un passo importante verso il consolidamento

Mob. +39 3407387940 dell'immagine dell'azienda e la sua proiezione verso il futuro - spiega Marco
Covarelli, founder e presidente di ManHandWork -. Un simbolo tangibile della
crescita, dell'evoluzione e del costante impegno di MHW nel fornire servizi
logistici di alta qualita, sempre con un’attenzione quasi maniacale nella
valorizzazione delle nostre persone. Siamo orgogliosi anche del payoff che
accompagna il logo: appaltatore logistico evoluto. Oggi, infatti, i committenti
cercano un vero valore aggiunto, concreto e misurabile. Desiderano un vero e
proprio partner, che si possa sedere al tavolo delle proposte e delle decisioni,
che abbia le competenze per seguire ed eseguire progetti di miglioramento e
efficientamento. E che dimostri proattivita nella gestione delle risorse. Sono
molto contento che oggi MHW riesca a soddisfare queste necessita”.

ManHandWerk & un appaltatore logistico evoluto che vanta un‘esperienza consolidata nefla
gestione del magazzini in outsourcing. Oltre 2.500i lavoratori in organico distribuiti nel 49 impianti
attualmente gestiti in tutta ltolio.
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Un'Academy per diffondere

competenze

Un’Academy per
diffondere competenze
L'operatore logistico torinese
ManHandWork, che
fornisce servizi logistici in
house presso

clienti industriali in tutta Italia,
nel 2021 ha creato un'Academy
per rispondere alla mancanza
sul mercato di figure professio-
nali preparate. Ma ha fatto di pil
di un'attivita di formazione con-
tinua. In una logica di “Train the
trainer”, ha potenziato le compe-
tenze di una cinquantina di ope-
raton, creando di fatto delle task
force che, all'occorrenza, vengono
mandate a organizzare il lavoro,
portare metodo e formare perso-
nale in entrata per nuovi progetti,
o personale “ereditato” da pre-
cedenti appaltatori, cui subentra
ManHandWaork. In particolare, in
due anni sono stati formati nume-
rosi team leader e responsabili
di magazzino che, cresciuti allin-
terno, hanno allargato la visione
del loro lavoro, con nozioni anche
di diritto del lavoro e di economia,
come la comprensione delle buste
paga, la conoscenza del CCNL, o
lo studio di un conto economico.

«LAcademy si & rivelata strategica,
con un risultato duplice. Prima di
tutto, le persone coinvolte nel per-
corso di crescita hanno ritrovato
motivazione ed entusiasmo nel |a-
voro, creando energia positiva e

PRESIDENTE MANHANDIWORK
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contagiosa. Quindi, ora ci aiutano
a formare nuovo personale opera-
tivo nei vari magazzini. Abbiamo
messo in moto un circolo virtuoso
di cul siamo tutti soddisfatti.
Quando serve, mandiamo | migliori
a formare nuovi operatori: addetti
al picking. carrellisti & nuovi team
leaders, racconta Marco Covarelli,
presidente ManHandWork. LAca-
demy ha una programmazione
flessibile mensile in base a man-
sioni, competenze, lacune e carat-
teristiche di ogni operatore coin-
volto, che sia operaio, ingegnere
o n futuro team leader. Per fi-
gure manageriali come gli area
manager, invece, organizza corsi
piti orientati alla gestione delle ri-
sorse e alle soft skill relazionali.
Non mancano neppure corsi su
competenze base per tutti, come
quelli di Inglese e di Excel.

Per l'integrazione linguistica dei
numerosi operatori extracomuni-
tari, che all'inizio faticano a com-
prendere la guida di un sistema
vocale nei compiti da svolgere,
la societd fa invece tesoro della
forza delle comunita etniche e deij
leader naturali al loro interno, che
si occupano dell'inserimento ini-
zZiale dei loro connazionali. Una di-

Logistica

L'Academy di ManHandWork ka una
a mansioni, competenze,
& caratteristiche di ogni operatore coinvalto,
che sia operaia, ingegnere o un futur team leader

visione strategica, su cui ManHan-
dWork sta investendo in una
logica di integrazione delle com-
petenze, & quella della Logistic In-
telligence. Questa comprende sia
funzioni ingegneristiche e informa-
tiche, sia operatori che hanno ini-
Ziato la loro esperienza lavorativa
in magazzino e che hanno poi de-
ciso si crescere.

«S0no come due mezze mele; uno
conosce le problematiche prati-
che e operative, I'altro analizza i
processi e interviene sulle ineffi-
cienze con un approceio pil inge-
gneristico, migliorando i processi
e i layout. Per ogni magazzino ab-
biamo infatti un sistema infor-
mativo che ci dice in tempo reale
I'andamento delle attivita in base
agli obiettivi e gl scostamenti per
prendere decisioni cormettives, rac-
conta Covarelli. La sfida di questo
team misto & anche quella di inter-
facciarsi sia con il cliente sia con
il magazzino, per trovare le solu-
Zioni migliori,
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A ManHandWork la gestione del magazzino di Cierreffe a Settimo
Torinese

L' operatore logistico con sede a Torino, un fatturato di 93 milioni di euro con contratti gia acquisiti,
2500 dipendenti e impianti in tutta Italia - ha chiuso I'accordo con Cierreffe Spa, societa del gruppo
Intergea, leader in Italia nella distribuzione di ricambi auto originali, per la gestione del magazzino di
Settimo Torinese (Torino).

La necessita del cliente era quella di individuare un partner affidabile e trasparente nella gestione dei

rmagazzini in outsourcing, in grado di garantire efficienza, flessibilita e una virtuosa gestione delle risorse.

Cierreffe ha scelto il progetto di ManHandWork, che punta ad attuare tempestivamente azioni migliora-
tive di efficientamento e condivisioni dei valori aziendali. Determinante nella preferenza anche la forte
expertise di MHW nelle attivita oggetto dell'appalto e la concretezza delle soluzioni proposte.

In pache settimane, infatti, ManHandWork ha ottimizzato il magazzino intervenendo sui processi e ri-
pristinando tutte le corsie di stoccaggio, agevolando cosi il lavoro di tutto il team presente nell'impian-
to, ad oggi composto da 40 risorse.

Lapproccio di MHW ha contribuito a consolidare lo spirito di gruppo e a creare da subito un forte sen-

so di appartenenza, indispensabile per raggiungere qualsiasi risultato: "Il nostro ufficio di logistics intel-

ligence ha analizzato layout e organizzazione dellimpianto - spiega Marco Covarelli presidente di

ManHandWork -, e i primi cambiamenti apportati ci dicono che stiamo andando nella direzione richiesta

dal cliente. Siamo molto soddisfatti del rapporto instaurato con tutte le persone che lavorano all'interno

del magazzino, presupposto fondamentale in tutte le nostre attivita”.
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ManHandWork il magazzino di =

| Logistica automotive: CIERREFFE affida a
Settimo Torinese

DA REDAZIONEGOL IL. & FEBERAID 2024 AZIENDE

La gestione della logistica dei ricambi, in particolare per il settore automotive, richiede sempre pil una gestione
qualificata, reattiva e aperta all'innovazione. Per questo CIERREFFE, societa del Gruppo Intergea, specializzata in
Italia nella distribuzione di ricambi auto originali, ha scelto di affidare la gestione del magazzino di Settimo
Torinese (TO) a ManHandWork — operatore logistico evoluto con sede a Torino, un fatturato di 93 milioni di euro
€ con contratti gia acquisiti, 2.500 dipendenti e 49 impianti gestiti in tutta Italia.

Affidabilita, flessibilita e trasparenza

La necessita di CIERREFFE era individuare un partner affidabile e trasparente nella gestione dei magazzini in
outsourcing, in grado di garantire efficienza, flessibilita e una virtuosa gestione delle risorse.

Basandosi su queste priorita, CIERREFFE ha scelto il progetto di ManHandWork, volto ad attuare
tempestivamente azioni migliorative di efficientamento e condivisioni dei valori aziendali. Determinante nella

preferenza anche la forte expertise di MHW nelle attivita oggetto dell'appalto e la concretezza delle soluzioni

proposte.

In poche settimane, infatti, ManHandWork ha ottimizzato il magazzino intervenendo sui processi e ripristinando
tutte le corsie di stoccaggio, agevolando cosi il lavoro di tutto il team presente nell'impianto, ad oggi composto

da 40 risorse.

L'approccio di MHW ha contribuito a consolidare lo spirito di gruppo e a creare da subito un forte senso di
appartenenza, indispensabile per raggiungere qualsiasi risultato: "Il nostro ufficio di logistics intelligence ha
analizzato layout e organizzazione dell'impianto”, spiega Marco Covarelli presidente di ManHandWork, “e i primi
cambiamenti apportati ci dicono che stiamo andando nella direzione richiesta dal cliente. Siamo molto
soddisfatti del rapporto instaurato con tutte le persone che lavorano all'interno del magazzino, presupposto

fondamentale in tutte le nostre attivita™.
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