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| condividono per la chéddie 2
‘intero gruppo. | membge ded
n della nostra Academy difén-
y cosh, di Fatlo, loro stessi dei
natorl, Innescanda un percarsa
rescita condiviso che va a van-
3io di tutti, cliente compreso
aimente. E nan i rabla sobo di
pscenze: Mentusiasmo di queste
0na & contagioso & spinga tutt a
|| proprio meglio. Diventana de
& propri ambasciston nel nostro
Bf fare. Sang convinla”, conclude
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la Repubblica

Attestato Data conferimento:
MHW tra gli 800 Campioni 15 ottobre 2025
della Crescita 2026 in Italia

Sm'mm Twesco 12 Repubblica
AT [41° 4 [T e

ATTESTATO

L'Istituto Tedesco ITQF e La Repubblica A&F
riconoscono

MANHANDWORK SRL

¢ tra i Campioni della Crescita 2026

Criteri per rientrare nella classifica:

- Avere acconsentito al rilascio ¢ alla verifica dei dati di bilancio
- Avere un alto tasso di crescita del fatturato nel tricnnio 2021-2024*

- Avere avuto una crescita prevalentemente organica
- Essere un'azicnda indipendente con sede legale in Italia

- Non trovarsi in nessuna delle condizioni di cul all‘art, 80 del Digs. 072016

LY
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Y- GIORNALE DELLA LOGISTICA

PROTROONISTI & IDEE 8 SOLUTION & TECHOLOGIE PER LA SUPPLY CHAIN

Articolo: Data pubblicazione:
MHW: innovare per crescere ottobre 2025

MPORMATIONE FLESUCITARLY

Annalisa Cavalle & Marco Covarel
AD ¢ Priesadente della ManHandWork

& supportare B realizzazione del
progetti anche 3 consulenza. del
Politecnico o Milano, con cul
ManHandWoark ha awiato una colla-
borazione mirata, neflottica di wnire
esperienza operativa sul tampo e
competenze accademiche,
a¥oghamo comprendere come stru-
menti come fntelligenza artificiale
possang alutarci a lavorare in
modo sempre pil efficiente & ad
alzare costantemente ka qualita del
nostro senvizios — soffolinea Mano
Covaredl, Presidente di ManHandWork.
L3 logistica & un ambito in costante
evlynones — aggiunge Annalisa
Cavallo, Amministratore Delegato —
wsolp atfraversn ficerca e speri-
mentazione - possiamo . anticipare |
cambiamenti & creare valore, non sclo
per Taziends, ma per fintera filieras,
Determinata a evalvers in modo

IN MANHANDWORK NASCE LA DIVISIONE RICERCA & SVILUPPO, S b aMa e &
NUOVA ESTENSIONE DELLA LOGISTICS INTELLIGENCE. ok 1 e e w0

UN LABORATORIO D'INNOVAZIONE PER RENDERE LA LOGISTICA [l & iroriore i
PIU EFFICIENTE, SICURA E SOSTENIBILE. oo pr sl st

di domani,

MHW: INNOVARE
PER CRESCERE

rescita e valorizzazione defle  logistica pid efficiente, sostenibile e
persone sono e divetirici del  orientata al futuro. 1
MOVD percorso intrapreso da  Lanuova Divisione RRS ha il compato

ManHandWork, che ha datovita alla
Divdsione  Ricerca &  Swiluppo,
onestensione  della  propria
Logistics  Intelligence  dedicata
alfindivduazione e allimplemen-
tazione di scluzioni tecnologiche
d'avanguardia nei magazzink

Liniziativa nasce dalla comvingione
che il valore wmang su cui MHW ha
costruita la propria identitd possa
opgl essere potenzato dal supporto
defla tecnologia, per costruire wna

di sviluppare e testare strumenti
innowativi in grado di miglorare
processi, sicurerza @ quality del
servizio. Tra i progetti gid in corso
figurana  Fintroduzione  deilfintel-
ligenza artificiabe nel siti operativi,
Fimpiego di droni per le attsta di
inventario, esoschelesri per Fassi
stenza fisica dei favoratori e
algoritmi predittivi per |3 pestione
defla flessibilith e Foftimizzazions
el flussi nei magazzind,
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IL MENSILE DELLA LOGISTICA

Data pubblicazione:
ottobre 2025

Articolo:
ManHandWork,
innovare per crescere

ManHandWork,

innovare p

HA RECE

rescito e valarizza-

rione sono le diret-

trici del nuova paer-

corso intropreso da

ManHondWork, che

ha datao vito alla Di-
visione Ricerco & Sviluppo, un'e-
stengione dello proprio Lagislif:s
Intefigence dedicata allindividuo-
zione & allimplementazione di so-
luzioni tecnologiche d'ovanguar-
dio ned magozzing

Liniziotiva nosce dallo convinzio-
g che il valore umono su cul MHW
ha costruito lo propria identitd
posso oggi essere potenziato dal
supporto della tecnologio, per co-
struire una logistico pid efficiente,
sastenibde @ orientato al futurg,

La nuova Divisione RES ho # com-
pito di sviluppare e testare stru-
meanti infaovativi in grud{} di rai-
gliorare processi, Sicurezzo @ quo-
litd del servizip, Tra | progetti gia

WS merci

“REATO LA Div

in corso figurano lintroduzione
dell'intelliﬂenzu artificiale el siti
operativi, limpiego di droni per e
attivitd di inventario, esoscheletri
per l'ossistenza fisica dei lovora-
tori e olgoritmi predittivi per lo ge-
stione della flessibilitd e Nottimiz-

zozione del flussi nel mogazzini,

A supportore lo realizzozione dei
progetti anche lo consulenza del
Politecnico di Milono, con cui la
societd torinese ha avviaoto una
collabarazione mirata, nefll'ottica
di unire esperienzo operativo sul
campo e competenze occade-
miche. A tal proposito, come ha
affermato Marco Covarelli, Pre=-
sidente di MonHandWork, "Grozie
ol supporto del politecnico milo-
nese vogliomo comprendere se

er crescere

strumenti come lNintelligenza orti-
ficiale possane autarci o lovorore
inmodo Sempre pid efficiente ¢ od
alzare costantemente lo guolitd
del nostro servizio”

Si & deciso di ondare in questa di-
rezione perche, ho oggiunto FAm-
ministratore Delegoto Annalisa
Covallo, “riteniamo la logistico é
un ambito in costonte evoluzione,
e guindi sclo ottroverso lo ricer-
ca e lo sperimentaZione possiamo

Anmaksa Covallo @ Marco Covarall

provare ad anticipare | caombia-
mentl @ crears volore, non solo
per Noziendo ma per lintera filliera
delsettora”

Determinato guindi o evalversi in
mado continuo, MonHandWork
guorda allo nuove Divisione Ri-
cerco & Sviluppo come a un pas-
50 concreto verso un modello di
innovazione condiviso dove per-
50na, competenia @ visiona con-
VErgQono pEr 005 truire insieme lo
legistica del future, =
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Articolo: Data pubblicazione:
MHW, nasce la Divisione ottobre 2025
Ricerca & Sviluppo

MANHANDWORK

FOCUS

MHW, nasce la Divisione
Ricerca & Sviluppo

INNOVAZIONE E LOGISTICA: UN BINOMIO CHE GUARDA AL FUTURO

anHandWork annuncia la nascita del-
la nuova Divisione Ricerca & Swiluppo,
un'estensione della Logistics Intelligence
MHW, pensata per rispondere con con-
cretezza alle shde e alle necessita della

logistica, un settore per sua natura dinamico e in continua

trasformazione,

La scelta di MHW & chiara: partecipare attivamente a que-
sta evoluzione, awiando un percorso di crescita interna
che passa attraverso nuove competenze e tecnologie, Il
nuovo Team R&S sard infatti dedicato allo sviluppo di so-
lurioni innovative basate su intelligenza artificiale e stru-
menti d'avanguardia, con 'obiettivo di rendere | magazzini

pid efficienti e innalzare la qualita complessiva dei servizi,

Determinata a evalversi costantemente, ManHandWork
Tra | progetti gid avviatl figurano droni per le attivita di considera l'innovazione un valore da condividere, La cre-
inventario, sistemi di visual management per la comuni- azione della Divisione R&S segna una nuova tappa in un
cazione e il coinvolgimento del persanale, esoscheletri a percorso volto a generare valore non solo in termini eco-
supporto delle risorse e algoritmi avanzati per la gestione nomici, ma anche in ottica di sostenibilita e qualita del
della flessibilita e V'ottimizzazione dei processi operativi. lavoro nel settore della logistica.
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Articolo:
Operatori logistici
MHW ACADEMY

Data pubblicazione:
luglio/agosto 2025

LOGISTICI

OPERATORI

MHW Academy: il volano di formazione.

Souadra apeciale di risorse operative 8 manageriali, un
wheaio di talenti con un duplice obiettivo: da una parte
walorizzame e formare le persone, dall’altra gestine start-
up di'nuovi impiantl ed eventuali picchi di lavora

Sitratta di un team di risorse con diversi ruoll @ respon-
sabilith, per le quali viene impostato uf Percorso sirut-
turato di crescita, con un programma definito e perso
nalizzato in base a potenzialiti é competenze di OENumD.

L'approccio alla flessibilita.
In wn settore dinamico come quello della logistica, ta
Nessibilita € un requisito imprescindibile @ in ManHan-
dWork non @ solo un obiettivo, ma un metodo progetta-
to & messo in pratica ognl glomo, In quest’ottica, MHW

@& Impegnata nella messa & punta di un algoritmo inter-

VALORI UMANI, BENESSERE DEI DIPENDENTI
E RESPONSABILITA SOCIALE SONO LE
PREMESSE ALLA BASE DEL LAVORO IN MHW.

anHandWork & un appaltatore logistico con

una staria alle spalle di 70 anni nella logistica

e nell'outsourcing e oltre 2.900 risorse attual-
mente impiegate nei 60 implanti gestiti in tutta italia,
Partner strategico e trasparente, MHW offre competenze
e flessibilita, grazie a due principali strumenti: il team di
Logistics Intelligence e l'Academy interna.

Logistics Intelligence: |a garanzia di
competenza e progettualita.
Supporo indispensabile per monitorare ogni attivitd e
identificare inefficienze e opportunita di miglioramento,
Un team trasversale che lavora a stretto contatto con |
clienti per sviluppare progetti su misura e garantie 'ot-
timizzazione del processi in magazzino.

64 o7-08)

H

RASSEGNA STAMPA

no, appositamante studiato per la mobilitd di persona-
le qualificata, per agevolare la singrgia tra | numerosi
impianti gestiti e sfruttare la presenza caplilare sul ver-
ritorio. Inoltre, (3 disponibilita di un team Academy spe-
cializzato e pronto a intervenire nef momenti di picco o

di criticitd; consente di garantire continuitd aperativa &

altl standard di servizio,

LOGISTICAMANAGEMENT.IT
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Data pubblicazione: Articolo:
luglio/agosto 2025 Operatori logistici
MHW ACADEMY

|

MANHANDWORK SRL

DATI PRINCIPALI
ANMND INIZI0 ATTIVITA
2011
PEASONALE IMPSEGATO N,
2.800

Wia Plasera 17
16145 T

FATTIRATO INDICATIVE ITALLA ] 5‘ 1
_'I Teel. 011 2355451
[MILIONI D ELRRO] 15| infodmhmedil
o e, wamhesrl T
CERTIFICAZIONE QUALITA TIPD oNTRIm
Raberta Presti
150 S001-2015 commarciale

Tnf. 248 DB1KI3S
o e R ERm i e

IS0 45000:2018
150 270012022

AREE SERVITE IN ITALIA

futta Italia

MAGAZZINI PERIFERICI

BO magazzini in tutta Maka

SERVIZI OFFERTI

stocCaggio, préparaziong of denl,

riedichetiatura, packaging /
repacking, efommence, gestione

recl, supply chain consulting

MERCEOLOGIE TRATTATE

tesgiie, abbigliamenta [capi

appes! &0 stesi), calzature &

accessori, arredamento o design,

alimenti fresce. alimanti
fraddo, FMCE [bend lango

consuma), beverage, meccanica

/ automotive, recamdistica,

sletirodomestici. editona e

gestione documentale
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Articolo: Data pubblicazione:
Formare competenze per il futuro 23 maggio 2025
della logistica: i primi due anni

di MHW Academy

i sl B O WD B g 03 L
INFORLATIOND PUILICITA R

Formare competenze per il futuro della logistica:
i primi due anni di MHW Academy

Un partner strategico che offre competenza,
flessibilita e trasparenza

Con ManHandWark, ogni progetio & un percorso condniso varso obiertiv comun

‘Esigense dei nosin clienfi, responsabiliia e valon umani sono e premesse
ciel nostra lovorg,®

anni di storia persone

min di fatturate impianti gestiti

ariAand ' ork ineammwsir | mbwsrin <3 o0 nissas
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IL MENSILE DELLA LOGISTICA

Data pubblicazione:
maggio 2025

APPALTATORE LOGISTICO

70 anni di storia
di solidita, trasparenza,
flessibilita, sinergia

Facciamo il nostro lavoro
con passione

e piena responsabilita,
sempre.

Con ManHandWork, ogni progeito

& un percorso condiviso verso abiettivi cormuni,
“Esigenze del nasiri clienti, responsatilita

e volon wnand song le premesse del nostro-lovoro.”

Nardand . ork

inforsmbwsrsrlit | mbwsrlit +39011
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RASSEGNA STAMPA




Articolo:

Le sfide occupazionali

TESTATA

di una logistica che cambia

0 T

Logistica

Data pubblicazione:
maggio 2025

= Lara Morandgtt

Le sfide occupazionali
diunalogistica

che cambia

Formazione, valorizzazione e coinvolgimento.
Tre fattori imprescindibili nella gestione di una
risorsa che rimane centrale nella logistica: le

persone. Parola di Annalisa Cavallo, ad di MHW

on una storia di 70 anni ned-

la logistica e nell'outsour-

cing, ManHandWork (MHW)

ha maturato un notevole
know-how In tema dil lavoro e formadione.
Il settore sta attraversando una tra-
sformazione significativa, diventando
sempre pid tecnologico e strategico, ma
sl scontra costantemente con alcune
criticita, in primis il reperimento di ma-
nodopera qualificata, come conferma
lamministratore  delegato di MHW
Annalisa Cavallo.

Come si sta evolvendo il mercato del
lavorc nella logistica In  Halla?
Il mercate della logistica & in continua
evoluZione, Con uNna crescente necessita
di soluzioni rapide, flessibili e sostenibil.
Un settore che ha sempre awuto una
forte componente operativa, si sta tra-
sformando in una realta pil tecnologica
& strategica, che richiede nUoVE competenze
specifiche e capacith di adattamento.
Tuttavia, nel contesto attuake, una delle
sfide pil rlevant per le adende che
fomiscono  sendzi  logistici & proprio
repering manodopera qualificata.

Logistica 42

Quali sono oggi le figure professionali
pii richieste nel settore?

La logistica richiede professionisti sem-
pre pil spedalizzati e, al tempo stesso,
abill a lavorare In un contesto altamen-
te dinamico. Tra be figure pil ricercate ci
son0 sicuramente i profili tecnici e inge-
Eneristici, per garantire le competenze
e la progettualita che il contesto attuale
richiede. Talenti che in MHW inseriamo
nel team di “Logistics Inteligence”, inte-
ramente dedicato all'analisi di flussi e
processl, allidentificazione di eventuali
inefficienze e allimplementazione di mi-
gliorie nei magazzini.

A livello pil operativo, la figura pil ricer-
cata rimane quella del camellista,

Quali sono le principali difficolta che
le aziende incontrano nel reclutare
personale?

Innanzitutto, & la carenza di compe-
tenze specifiche nel settore, anche per
quanto riguarda profili pil operativi, co-
me ad esempio | camellisti, La logistica
& un settore complesso, che non s fer-
ma mai: richiede formazione continua,
disponibilita e flessibilita. Oggi ¢ trovia-

E al
\ 1
-

F
E

AD D1 MANHANDWORE
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Articolo:
Le sfide occupazionali

Data pubblicazione:
maggio 2025

di una logistica che cambia

mo di fronte a un nuovo contesto socia-
le, mutato notevolmente neghi ultimi an-
ni, con diverse tendenze e esigenze dei
lavoratori, & spesso trovare candidati
con un giusto mix di requisiti & una ve-
ra sfida.

Quali strategle sarebbero opportu-
ne per migliorare la retention dei
lavoratori?

E fondamentale puntare sulla valorizza-
Hone e crescita delle persone, Imvestl-
re in programmi di formazione, come la
nostra Academy interna, & un elemento
chiave per fidelizzare le risorse, poiché
consente loro di crescere professional-
mente allinterno dell'azenda. La possi-
bilitd di evohversd in diversi ruoli aziendali
& una leva fondamentale che motiva i di-
pendentl. In pil, & necessario creare un
ambiente di lavoro inclusivo, che valoriz-
Zi la cultura aziendale @ il senso di ap-
partenenza. Inoltre, le aziende del nostro
settore, consapevoli della centralita del
capitale umnano, stanno investendo or-
mai da anni in un continuo miglioramen-
to delke condizioni di lavora, soprattutto
nel magazrzini dove vengono inseriti ac-
cordi di 1l livello per aumentare il pote-
re d'acquisto e fidelizzare maggiormente
| lavoratori. In pil, oggi ono aspetti im-
prescindibili la sicurezza sul lavorg, ka for-
mazone costante del personale e la pro-
maozione di un ambiente lavorativo che
favorisca linclusivita e il benessere psi-
cofision ded dipendentl.

Quali strategie avete adottato in tal
senso?

In MHW diamo molta importanza al coin-
volgimento dei dipendenti: li rendiamo
partecipi delle attivita aziendali attraver-
s0 diversi canali di comunicazione, orga-
nizzlamo annualmente convention inter
ne per favorire il confronto e la condivi-
sione anche tra colleghi e cerchiamo di
agevolare il contatto tra I'headquarters
e i magazzini. In relazione a quest'ultimo

CCNL LOGISTICA E AUMENTO DELLA RETRIBUZIONE

Annalisa Cavallo ci ha spiegato che il recente finnovo ded CONL Logistica, Trasporto Merci ¢
Spedizong, ha rappresentalo un passo avanti nel ridure il divario tra il costo della vita @ e
retribuzioni dei lavoraton, grazie agh aumenti salariali previsti,

L'accordo a cui si & amivati, che avrd durata fino al 31 dicembre 2027, ha lo scopo di innovare
profondaments (a stnuttura ded contratt, tra cul anche un nuow articolo sulla discipiing e il
trattamento di matattia. Per quanto riguarda la parte economica, per il personale viaggiante di lvello
B3 Mincremento retributive & regime sard pani @ 260 euso, di cui 140 euro sul tabellane & 120 euro
i Elemento Professionale d'Area (EPA), distribuitl gradualmente fing al 2027, Par il personale non
viaggiante di livello 3 Super, 'aumento sard invece di 230 euro complessivi,

punto, abbiamo introdotto anche una
nuova figura professionale, I'HR di sito,
che opera direttamente nei magazzini,
mettendo a disposizione del personale
un SUpporto concreto & costanta a diret-
ta collaborazione con la sede.

Quali sono le principali iniziative di
formaziona?

In MHW puntiamo molto sulla formazio-
ne, nel 2024 sono state erogate quasi
20.000 ore ai nostri dipendenti, con per-
corsi formativi programmati e persona-
lizzati, gestiti intemamente o con il sup-
porto di enti esterni. Il nostro progetto
Academy & nalo proprio per amphlare e
competenze delle nostre risorse, attra-
VErso Corsi mirati e esperienze sul cam-
po direttamente nei nostr magazzini.
Infatti, in virt “del’apprendimento pra-
tico”, abbiamo anche ideato un sistemna
di rotazione programmata ned diversi im-
pianti MHW per i profili pil operativi, per
dare la possibilita di conoscere diverse
modalita di lavoro e approcciarsi a diffe-
renti categorie merceologiche. Questan-
no stiamoe anche implementando le no-
stre collaborazioni con Istituti scolastici
& Universita, come quella con il Politecni-
codi Milano, per avvicinare giovani talen-
i al nestro settore e contribuire alla ricer-
ca per Il suo sviluppo.

La digitalizzazione sta portando nuove

modalita di lavoro?
Con la digitalizzazione dei processi e i

Y2025
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nuowi strumenti a disposizione, la gestio-
ne dei magazzini sta diventando sempre
pil efficiente e strategica. In relazione
allanalisi e alla gestione dei dati, I'uso
di softwarne avanzati ci sta consemtendo
di prendere decisioni pill rapide & mira-
te, Per esempio, in MHW stiamo svilup-
pando delle applicazioni per la mappatu-
ra delle competenze e una gestione pil
efficace delle risorse, sfruttando al me-
ghio le stagionalita e la sinergla tra i no-
stri 60 impianti,

Anche rispetto al tema della tecnologia
la formagzione dei dipendenti & fonda-
mentale, affinché abbiano le competen-
28 NBCESSArie per operane in un contesto
cosi innovativo,

Infine, in che modo le nuove esigenze
di sostenibilita stanno impattando sul-
le figure professionali?

La sostenibilitd & un tema sempre pid
centrale & in MHW crediamo che vada
ben oltre I'aspetto amblentale, includen-
do anche la sostenibilita e la responsabi-
lith sociale. La valorizzazione, il benesse-
re e la crescita dei nostri dipendenti & un
prerequisito fondamentale nella nostra
azenda. Le figure professionali richieste
s0n0 sempre pid specializzate e compe-
tenti rispetto al tema: quest'anng MHW
ha dedicato un team proprio alla rendi-
contazione dellimpatto ambientale e so-
ciake delle sue attivitd; nel 2025 pubbili-
cheremo ufficialmente il nostro primo bi-
lancio di sostenibilita,

43 Logistica



0 T

TESTATA

Logistica

Articolo: Data pubblicazione:
Samsung SDS e ManHandWork: maggio 225
quando la logistica si fa in due

NTATTACI A | ALLA RIVISTA 15 ATI ALLA MEW

IH PRIMO PIAND = MAGAZZING = TRASPORTI = SOFTWARE AUTOMATZIONE REAL ESTATE DOS!
Home « Samsung 505 & ManHandWon: quando 1 logistsn % fe in dug

VIDED

Samsung SDS e ManHandWork:
quando la logistica si fa in due

A quasi tre anni dall'apertura del polo logistico di Brembio (LO), Samsung 3D3 e ManHandWork tracciaro il bilancio

positivo di una collaborazione costruita su basi solide: formacione, digitalizzazdone, Messibilita @ miglioramento continuo,

Il risultato & una gestione logistica sincronizzata ed efficiente, capace di adattarsi alla stagionalita e alia complessita
operativa.

DS | La a della collaboragzigne © -

‘i .fl‘; i Guarda pil Gl:lnd'fu:ld!

Guarda su £ Youlube (%

Collaborazione e competenza

La partnership tra || 4PL/3PL del gruppo Samsung e MHW, appaltatore specializzato nell’handling e nei servizi logistici in
outsourcing, nasce nel 2022 con un obiettivo preciso: “Affrontare con metodo e competenza una logistica ad alto tasso di
complessita, soggetta a importanti picchi di attivita e governata da un approcelo fortemente system driven”, spiega
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Collaborazione e competenza

La parinership tra il 4PL/3PL del gruppo Samsung e MHW, appaltatore specializzato nell’handliing e nei servizi logistici in
outsourcing, nasce nel 2022 con un obiettivo preciso; “Affrontare con metodo © competensa una logistica ad alto tasso di
complessita, soggetta a importanti picchi di attivita e governata da un approccio fortemente system driven”, spiega
Antonio Mattel, Managing Director di Samsung SDS.

Il primo passo ha riguardato la formazione: sei operatori MHW sono stati inviati in Manda, nel polo di Tilburg, per un
training immersivo sul campo. “Un'esperienza che ci ha permesso di comprendere a fondo non solo le procedure operative
ma anche la logica del sistema WMS CELLD", racconta Marco Covarelli, presidente di ManHandWork.

D sinistra, Ardonio Mattel, managing director dif Samasung S0DS e Marco Covarelll, presidente oi
ManHandork

Il magazzino di Brembio (LO)

Il magazzino di Brembio, che serve il mercato italiano ed europeo (inclusl Balcani e Nord-Est), @ oggi un hub multi-cliente di
35.000 myg, articolato in tre comparti (rack, bulk, pack line) e gestito interamente tramite le piattaforme digitali Cello WMS
e TMS.

Le attivith sono digitalizzata fin dall’arrivo merce: il sistema assegna in anticipo la baia di scanco, in funzione del layout e
dello stoccaggio previsto, per minimizzare le percorrenze e ridurre il lead time.

Cuore dell'operativita & il flusso di picking e preparazione ordini. “Il sistema fornisce istruzioni detiagliate e visive su come
comporre il pallet, rispettando richieste specifiche del cliente”, sottolinea Mattei. Ogni postazione & dotata di terminaie, e
ogni collo & identificato con senal number, per garantire tracciabilitd completa. La fase di carico & sincronizzata: il TMS
gestisce il cut-off e pianifica le partenze in modo da massimizzare la saturazione dei mezzi e nspetiare le sequenze di
consegna.

Tra le innovazioni pil efficaci, la “fast lane” per gli ordini prioritari. “Invece di scaricare, mettere a stock e poi prelevare,
collochiamo direttamente i prodotti destinati all'uscita™, spiega Mattei. Una soluzione sviluppata insieme a MHW per
gestire meglio le richieste last minute, senza perdere in efficienza.
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Un modello operativo vincente

I modelio operativo si basa su confronto e co-progettazione. “Abbiamo lavorato insieme, processo per processo, con
analisi settimanali condivise. E stato un lavoro vero, concreto, spesso svolto sotto pressione. Ma ha fatto crescere
culturalmente tutta I'azienda”. afferma Covarelli.

Mattei conferma; “In un mercato del lavoro difficile, credo nella partnership operativa: ciascuno deve fare bene il proprio
mestiere, e unirsi a chi & pil forte in un'altra area. E questa la base per costruire uno sviluppo condiviso”.

Oitre alla produttivita, al centro ¢'é anche la sicurezza. Ogni attivita @ monitorata con WP e feedback incrociati.
‘Maonitoriamo ognl attivita non salo in termini di performance, ma anche di sicurezza. E anche qui la collaborazione con
MHW si & rivelata preziosa”, ageiunge Mattel.

Un sistema moderna, reattivo, in grado di garantire la competa tracciabilita dei flussi: & questo il frutto di un approccio

condiviso e sinergico, basato su competenze, strumenti digitall e dialoge continuo.

“Oggi possiamo dire di avere un magazzino in grado di offrire un servizio di qualita e affrontare con efficacia le sfide di un
ousiness in continua evoluzione, Frutto di un lavoro fatte davvero fianco a fianco con il nostro partner, da cui ci aspettiamo

ancora melto™.
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La MHW Academy & un progetto nato per valorizzare le risorse e sviluppare
competenze in un settore logistico in continua evoluzione. In due anni, cltre a favarire
la crescita professionale dei dipendenti, & stata una leva di retention e ha permesso il
raggiungimento di risultati aziendali importanti,

"L ‘Academy si & rivelata un vero e proprio volano di formazione - afferma Marco
Covarelli, Presidente MHW - dal suo inizio abbiamo gestito pid di 15 start-vp in
modo esemplare, grazie o personale qualificato che ha formato a sua volta | colleghi
dei nuovi magazzini, trasmettendo fin da subito il metodo MHW.” Sono state erogate
oltre 20.000 ore di formazione pratica e teorica, con programmi personalizzati in
base alle capacitd dei membri e alle necessitd dei clienti.

“La formazione avviene sul campo, nel magazzini, per dare la possibilitd di conoscere
diverse realtd, categorie merceologiche e sisterni informatici - spiega Annalisa
Cavallo, Amministratore Delegato - e poi ¢f sono | corsi teorici, che variano da moduli
tecnici come lezioni per la comprensione delle buste paga a guelli di
potenziamento delle soft skills. Il riscontro delle risorse Academy e dei committent
& molto positivo, siamo soddisfatti di questo percorso e certamente continueremo a

promuovere una cultura aziendaole centrata sulle persone.”
€D '™
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Flessibilita e competenza: i presupposti
della logistica nel contesto attuale
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(0] Tempo di kettura: 3 minuti

pag. 1/4 segue

Y2025

RASSEGNA STAMPA



GDO... WEL

Data pubblicazione: Articolo:

4 aprile 2025 Flessibilita e competenza:
i presupposti della logistica
nel contesto attuale

Mel settore della logistica e degli appalti, due concetti sono sempre stati fondamentali:
competenza e flessibilita.

Temi che rappresentano i presupposti della logistica e che negli anni hanno subito una
profonda evoluzione legata alla trasformazione del settore, oggi richiedono un’analisi piu
approfondita in relazione al contesto attuale.

Competenza: un percorso di crescita continua

La competenza & senza dubbio uno dei punti di forza che caratterizza la logistica di ogagi.
Megli ultimi decenni, il settore ha fatto passi enormi in termini di specializzazione e la
competenza é diventata un prerequisito imprescindibile: i committenti hanno scelto realta
sempre pil strutturate in questo senso e gli appaltatori si sono evoluti di consequenza,
investendo nella formazione del personale e creando strutture interne pensate per elevare
il livello di preparazione delle risorse.

MHW, ad esempio, ha creato un’ Academy interna dedicata alla formazione continua,
ottenendo non solo un ampliamento delle competenze e una squadra altamente qualificata,
ma anche una solida retention dei dipendenti.

L'ufficio tecnico “Logistics Intelligence”, & un altro esempio di approccio MHW in termini di
competenza e progettualita. Un team interamente dedicato a identificare inefficienze
operative e a implementare piani di miglicramento continuo, che permettono di rispondere
con maggiore precisione alle esigenze dei clienti e all’aleatorieta del mercato.

Sempre nell’ottica di diffondere know-how a tutti i livelli, MHW ha introdotto nuove figure
professionali, come I'HR di sito, un supporto di riferimento presente nei magazzini, per
fornire risposte direttamente sul campo.

Tutte queste iniziative nascono da un‘evoluzione del ruolo dell’appaltatore e da un nuovo
rapporto con il cliente: oggi I'appaltatore non & pil solo un fornitore di manodopera, |
committenti richiedono un partner in grado di offrire proattivita, progettualita e strategia.
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Flessibilita: una sfida complessa per il settore

La flessibilita ha storicamente rappresentato una delle caratteristiche distintive della
logistica, un settore noto per la sua dinamicita e adattabilita. Tuttavia, mentre nell'ambito
delle competenze sono stati compiuti grandi progressi, la flessibilita & oggi una sfida
estrermnamente complessa.

Fino a pochi anni fa, la si otteneva all'interno del magazzino stesso con il giusto mix di
contratti studiati ad hoc e una gestione mirata delle risorse; attualmente la situazione &
diversa, il quadro si & molto complicato.

Da un lato, la domanda sempre pil crescente di flessibilita da parte dei cormmittenti,
spesso non supportata da una pianificazione adeguata; dall’altro, i problemi legati alla
gestione del personale, come la carenza di manodopera qualificata e il mutamento del
tessuto sociale.

Le tendenze e le esigenze dei lavoratori sono cambiate e guesto si riflette nei magazzini:
oggi bisogna essere preparati a gestire alti tassi di assenteismo e impianti molto
sindacalizzati, dove la gestione delle relazioni sindacali & diventata un‘attivita strategica e
cruciale anche per garantire I'operativita.

In termini contrattuali, nonostante sia stato fatto un passo avanti con il recente rinnovo del
CCNL Logistica, Trasporto Merci e Spedizione, non si hanno ancora gli strumenti per
rispondere pienamente alle esigenze del settore rispetto al tema della flessibilita.

Come affrontare le sfide della Logistica oggi?
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ManHandWork & un’azienda che gestisce quasi
3.000 risorse e 60 magazzini, quindi ha
un’ottima capacita di reazione e riesce a
sfruttare la forte presenza sul territorio
facendo sinergia tra i numerosi impianti.

La MHW Academy é una soluzione “home-
made” per garantire flessibilita, pensata
proprio per avere una squadra di supporto
specializzata, pronta a intervenire in situazioni
di emergenza o di picco, cltre che nelle start-up.

Ma questi strumenti non sono sufficienti, & necessaria una collaborazione tra appaltatori e
committenti € un impegno congiunto.

Gli appaltatori, in particolare, devono continuare a investire nella formazione delle proprie
risorse, creando una forza lavoro sempre pil qualificata e motivata. Questo non solo aiuta
a sopperire alla carenza di manodopera, ma consente anche di fidelizzare i dipendenti,
offrendo loro opportunita di crescita professionale.

Dall'altra parte, i committenti devono adottare un approccio basato su due elementi
fondamentali: consapevolezza e programmazione.

Consapevolezza delle dinamiche nei propri magazzini, soprattutto quelle sindacali, e del
loro impatto sull'impianto, in termini di costi e di operativita.

Programmazione e pianificazioni attendibili dei volumi, per permettere all’appaltatore di
gestire in modo efficace I'operativitd e garantire un buon livello di servizio.

In conclusione, lo scenario della logistica e degll appalti & sempre pil complesso, con una
crescente necessita di soluzioni rapide, flessibili e sostenibili.

La competenza & sicuramente un punto di forza su cui lavorare con costanza, ma la
flessibilitd & la vera sfida del nostro tempo, che richiede strumenti in linea con il contesto
attuale e solide collaborazioni tra appaltatori e committenti.
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Un partner strategico che offre
competenza, flessibilita e trasparenza

Con ManHandWork, ogni progetto e un percorso
condiviso verso obiettivi comuni.

"Esigenze dei nostri clienti, responsabilita
e valor umani sono le premesse del nostro lavoro.”

70 roicerient:

persone

102 min di fatturato

impianti gestiti

amiand ork

info@mhwsrl.it | mhwsrlit | +39 0112359451
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intervista ad Annalisa Cavallo

Annaliso Cavalle
Amministratore delegato,
ManHandWoark

Lo scenatia defla Condracl
Logttics & in continua evaluzions, can una cre-
scante necessith di solaziond mpide. flessibd o
sustenibili, Rel corso del 2024, abbiama atfromts-
to ostacoli significativi, tra cui la persistente dif-
Ficoftd mef reparire manodopera qualificata, che

rimang una defle sfide phi rilevanti per e anizede
che fornisconn servizi logistici

In un mercato del lavors sempre pil competitivo,
le apiende che decidorann eocellers devond dmo-
strare un spproceio distinthe refla gestione delle
TESOrSE UMane,

I MW sappiams bene che la crescita dela nostia
realtd passa da¥a crescita e dalla valorizzazione
dele nosire pessone, grazie e quai garantia-
mo sempre 3 nosin clienti an ottimo servisio,
nonostanie |p-difficolta attuali del settore della
fogtica

M riferisco ad essempin al rsultadl raggiunti rispet-
to o tema defa fessihilta, un requisits essentiale
per o cperatare lagisticn. ma anche un alazttive
semgee pla sfdarte

La fhescitifid & un valae strategico e struttu-
rale med nostro settose &, non & caso, & 39280 un
panto di discassione in fase df rinnovo del CONL
Logistica, Trasporti & Spedizions, avwesuto recen-
Remenie

LOGISTICAMANAGEMENTAT

TESTATA
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Data pubblicazione:
gennaio 2025

Operatori Logistici

ManHandWoark, oltre ad aver coganizzato un cosmve
e ad b pir agévotae il confrondo ira agpalta
fori, comméttenti e istiuzioni su questo tema, ha
cercalo sohzioni pratiche, ha cresto gh strumesdi
pér oitemere ognl gloema |a flessibalith med suol ma-
[FErh ]

1§ primo fra tufti & senza dubdes | Reademy intesea,
che rappresenta s motore per la formaziane dide
Roslng rigonse. ma anche und Squadid altamenli
qualficata, pronta ad intennenire in caso & ruon
start-up o picchi di Bvom, diffondenda la cultura @
i meetodi MHW in tutta lorganizzazione

Uheagemy & anche uno strumento di attrattivit
por moovi talenti, che troveno un ambiente stima
lante 8 in continua evoluzigne.

Grazie alla disponiblita delle nostre persone & zla
torte preserza sul territorio, rwsciamo anche a
sfruttare 3l megio la sinengis tra | numeros im-
planti che gestiamo, garantendo @n ottimo & oo
stante fivello di zervizo,

Inoftre, ritenizm che de colfaborazioni con istituti
scolistics o universith possang sutare 3 colmare
il gap & competenze regstraty, infattl, wealtr
noviti dell'sam in corso @ progeio un progetto di
collaborazione con [ Politecaécn ol Milano, pensatn
i avvicinare gh shudenti ally nestra realld.

La flessibilita
e un valoi

e strutturale
nel nostro
settore

Guardando aFanno appena frascorso, siama
estremamenle soddistatti dei risulati oltemsli
I 024 &-stato on altro amo di crescita per moi,
nonostante ke sfide che il settore ha dovuto af
frontzre. Abbizmo registratn un «58% di fatturato
rispett allanno precedente, ratforzando i nostra
rete di collaberazicni e consolidandi ks mstra po

sizhsee cul mercato.
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MANAGEMENT / Rinnovato il CCNL Logistica, trasporto e spedizioni

' 65.600

I NUOVI CONTRATTI FIRMATI A GENNAIO
2025 NEL SETTORE LOGISTICO, PARI
AL 13% DELLE NUOVE ASSUNZIONI
COMPLESSIVE IN ITALIA

[UNIONCAMERE - ANPAL)

ANNALISA CAVALLO
AD) MANHANTWIIRK

“N fecarka finnoyn del conalraltd collellivg
nazignale rapprasenta Scuramento un passs
wmnti rispatio al precedents, soprmtiutto per guan-
tn riguarda Nintrodusione: di una maggiors Messiblita nagl oran &d esampin
L= possibilit di rivedens ['oraeio di lavaro ogni 3 mesi, iwvece che ogni 6 @
un elemandn utile per gestine al meglio le staghonadta all'internn del magaz-
zinl, Tuttzvia, reengo che guesto non &la ancora sulficiente per risponden
pienamente alle esipenze del settore. Sarebie (deale rendeee ks flessiila
una scelta gestionabe dell azienda, senza dover alfrartane nesistenze o dif-
Bppita, come sccade spesso quandy ¢ confrantiaem con sindacai di base
Dewmermemio considedars & Nessailih una nofmale opportunity di gestione,
SITIRg 3 QuUantD aniene oggi con [0 straordinaric. Lo logistica & Ressibalits
dovretibe esserg un swo elermento naturale e sirutturala, un vero punto di
forza, non solo una possibilits da negoziare. Anche dal punto df vista della
trasparenda, iLninnovo el CCHL ha introdotin skouramenta un passo avant
Par esempi, ora ke anende che partecipana ai EEnder per aggiudicazions
dl appaiti devona essere in possesso di un Modello o Organizzazions e Ge-
stione 231, un aspetio che Consdern posiive, in guants inoOUCE reguisti
pil siringentl & un ssiema di cortiollo efficace. B MOG 231 & ung struments
Fandarmmntale Ché fon Sold aiuta a garanting & rispeio dellis normathg,
ma Iung{: anche da deterrente per gll appaltatori o da ultetione verifica per
i chenti_ £ incltra necessario presentane la docurmantazions anti-mafia od
oD una adegissta capacits econormica ¢ finanziana por gestire l'appalto
& o & deve @er Commesso violazion] in materia ol tubela dedla salute
& gicurezza died lavoro. Un‘alirs nowitd postiva riguanda le limaaziond a6 su-
bappalt, ma pereoneslmente ritenags che, se possibile, sanebbe pid efficace
eliminaee complatamante b posaibilith o) subappakare. Quesi pematie-

—
rebibe di aumentane la raspanenza @ b quakich della gestions degl appaltl
I genesale, Sond state inrodole dverse ngvith evanti, ma pi) per quaenlo
CONCRIME | rasponi, mentng pér 13 gRstiond coi Magazsini non vid Stala una
= coniraltazoneg alirettanio deftaglcata, A rmind inviso, Sanedbe 0pOORUNg v

LA PREVISIONE DI NUOVI CONTRATTI gt B e A s {00 bR A St
IN LOGISTICA MEL TRIMESTRE GEMMAIO = una distinzions chiara ira e categorie. come ad esempio Larticolo § comma

&bis. Manca una chiara separaziang ira le due aree_che sanebbe iondamen-

MARZO 2025 [UNONCAMERE - ANBAL} tale per una gestions ol efficace”
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| FATTI DEL MESE

UN NUOVO HEADQUARTER
A TORINO PER MANHANDWORK

IL PROVIDER LOGISTICO CONTINUA A INVESTIRE SULLE PERSONE
CON PROGETTI COME LA MHW ACADEMY

Si trova a Toring presso lo storico palazzo di via
Pienezza IT, l'ex stabilimento della Societa Paracchi
realizzato nel 1901, la nucva sede di ManHandWork,
provider logisticn nato & Toring & con imgianti in tutta
halia. Un passagpio che rappresenta un nuovo ca-
pitodo nella crescita e nell'espansione dell'azienda,
che ha raggiunto un fatturato di 100 milioni di eurs
& impiega 2700 dipandenti diratt.

| risultati della MHW Academy

In occasione dellinaugurazions, ManHandwork ha
presentaln un report dettagliato sul primo anno
del progetto MHW Academy, un'iniziativa nata con
Fobéettive di promucvene L formazione @ ta crescita
professionabe dells sue parsone.

MHW Acadermy & un prograrmma interno che offre
un‘opportunité unica ai suoi dipendenti di inserirsi
in wn contesto altamente stimolante. Aliraverso
questo progetto, le risorse ambiziose e desidarcse
di crescere possona coltivare & ampliare e proprie
capacita, promuovendo il cambiamento g consoli-
dando la posizione dell’azienda nel mencato.

Hel primo semestre del 2024, MHW Acaderny ha
erogato oltre 1000 one di formazions, dimaostrando
I'impegno di ManHandwWork nel valosizzare il ca-
pitale umano e nel creane opportunita di sviluppo
allintarno dell'azienda.

Le persone sempre al centro
“La nostra nuova sede rappresanta non solo un

ma anche una forte affier-
mazione dells nostra mis-
sione: immesting nel talento &
nella formazione della nostra
persong’, ha dichiarato Marco Covarelli, founder &
Presidente di MHW. "La MMW Acadermy & un passo
fondamentale per garantire che il nostro team
continui a crescere e ad adaftarsi in un settore
logistico in costante evoluzione”,
Il progette MHW Academy include corsi di for-
mazions dedicati a varie aree, tra cui la logistica
intelligence, la gestione della calena di approv-
vigionamento @ Lo sviluppo delle competenze
trasversali assicurando cosi che ogni dipendente
passa contribuine al successn collettivo dellazianda.
“Oltre @ rappresentare un significativo raguardo
aziendale, linaugurazions della nuova sede & un
richiamo allimportanza di un ambiente di lavaro
stimolante e formativo, in grado di atirarme e man-
teneve | talentl nel settore”, ha splegato Annalisa
Cavallo, Amrministratone Delegato,
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GIORNALE DELLA LOGISTICA

PROTROONISTI & IDEE 8 SOLUTION & TECHOLOGIE PER LA SUPPLY CHAIN

TESTATA

Data pubblicazione:
novembre 2024

Articolo:
editoriale di Annalisa Cavallo

10

IL GIORMALE DELLA LOGISTICA

IL PUNTO DI VISTA

IN UN CONTESTO SEMPRE PIU COMPETITIVO, LE AZIENDE CHE DESIDERANO
DIFFERENZIARSI DEVONO DIMOSTRARE UN APPROCCIO DISTINTIVO
NELLA GESTIONE DELLE PROPRIE RISORSE UMANE

Amminisirators Delegato

In MHW sappiamo bene che |a crescita deila
nostra realtd passa dalla crescita e dalla vako-
rizzazione delle nestre persone, grazhe alle qual
garantiamo sempre 3l nostri clientl un ottimo
Barvizia, nonostanis be difficolts attuali del sattons
delta logistica

Mi riferisco ad esampio al risuliati ragglun:l
rispetto al lema della fessibilith, un requisito
essanziale per ogni operatone logisticn, mia anche
un ohismtiva sampre pid sfidanta
ManHandWork, olire ad aver organizzato un
corvegno ad hoo per agevolans il confranto tra
appaltaton, cornmittent o isituzion $u quesio
terma, ha cercato soluzioni pratiche, ha cresio gli
ETUMENE per ottaners ogni gioma L3 Ressibilits
net suod magazzini,

In prrirrils, | mostra Acadesmy & Stata un voro punto

di forza, una squadra altamente formata, pronta
ad intervenire in caso di start-up o eventuali
emergenze ¢ picchi di lavoro, portando cultura
& meindo MHW nagli impiantl e farmando a sua
volta gli altri colleghl.

Grazie alla nostra lorte presenza sul temitorio e
all'elevato numeno di magazzini che abblamao
In gestione, abbiamo anche potuto sfrutlare a
pieno la sinergia tra implanti, coordinando le
NOSINe FSOMES Par Garantine SBMe un oitima
livelln di servizio,

D pari passo alla costante ricerca di migliorare
le performance ded nostro lvons e di ampliane
competenze 8 know-how, riteniamo che a defi-
nirci & a posirionans ManHandWork sul mercato
sia sppratiutio il nostro approceio guotidiano nel
confronti delle nostre porsone.
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L'aumento del fatturato
favorisce le assunzioni.

MHW Campione della Crescita

novembre 2024
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I aumento del fatturato
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Articolo:

ManHandWork | Intelligenza

logistica al lavoro

Data pubblicazione:
novembre 2024

I = Alice Borsani

Intelligenza logistica

al lavoro

Formazione,
trasparenza,
fidelizzazione dei
dipendenti. Lavia di
MHW verso la crescita

passadaqui
Iugmtlr_'n evaluto

M che opera con un

approccho in house, gestendo clog | ma
gazzini presso la committenza. Ci propo
niamo come un partner affidabile, flessi
bile & competente, garantenda k3 legalita
degli appalti” afferma Gabriele De Giorgi,
Head of Sales di MHW.

Due sedl, I'headquarter di Torino & la ba
se operativa di Verona; oltre 2,500 di-
'._'li-."."ldel'lll. tutti assunti direttamante
senza fare ricorsa alla |JG'E|1I(!H el HLEL'-E-JP-
palto: 98 miliconi di fatturato generati dal-
a gestione di 52 magazzini, prevalente-
mente nel centro e nel nord Malia, Que-
5t | numer & una realta in forte crescita
che perd non vuole perdere |l focus su
cif che ritiene essere il reale valore ag-
giunto deila sua offerta: “Puntare sulle
persane & un aspetto chiave per MHW
che, da sempre, & attento alla loro valo-
rizzazrione - puntualizza De Giorgi -. Que-
sto per nai & fondamentale perché solo
cosi @ possibile coltivare risorse fideliz-
rate, motivate & con un grande senso di
appartenenza afl'azienda”. Un approccio
basato su condivisione, competenia ed
etica professionale che non é passato

anHandWork &
un appaltatore

Logistica s

[ia samistea 2 desira; Gabriebe Do Georgl Head of Salex:; Leenseds Tanduo, membro del leam Logistics hatelligence o
Respoasabile Acedenry MHW; Giufia Gjoci Logistics lnbelfigence & membro Academy & ManHandWerk

inosservalo allattenzione della commit-
anza. “Stiamo crescendo rapidamente
come testimonla i +15% di fatturata ri-
spetto all'anno precedente sagnato ned
2023 e, soprattutto, come conferma il
farecast di quest'anno che indica un wl
teriore aumento del 48% rispetto alla
sCorsa annualith.”

Competenza, progettualita e
soluzioni

Risulati che sono la raccolla di una 5e-
mina che coltiva formazions & progettua-
Iita operativa. Il fiore all'occhiello della
nostra organizzaziona & senza dubbio la
Logmstics Intelligence, basata sull'ascolto
dedle esigenze del cliente e sulla creazio-

ne di progetti ad hoc per soddisfarte. In
tre parole; competenza, progettazione e
soluzioni.”

A entrare nel dettaglio dell'operativita
di guesta funzione strategica & Leonar-
da Tandug, membro dell’'ufficio/team Lo-
gistics Intelligence ¢ Responsabile Aca
demy MHW. “La Logistics Intelligence
copre due funzionl principalic supporta
I'ufficio commerciale nella stesura dalle
nuove offerte & affianca il reparto ope
rativo aivtandolo nella soluzione delle
eventuall problematiche che si incon
trano ognl giorno”, Espansione da un la-
to, quindi, grazie allo sviluppo di proget-
ti complessi @ collaboratnd con i chienti
messi a torma lvorando a stretto contat

pag. 1/2 segue
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Data pubblicazione:
novembre 2024

to con | loro reparti, @ consolidamento
dail’altro, grazie allimplementazione di
progetti di mighoramento continuo che
nascono € 5i sviluppano all'interno del-
le corsie del magazzino, permettendo
un'efficienza sempre maggione.
“Questo approccio - sottolinea Tanduo
garantisce soluzioni operative pil effi-
cienti e strategie parsonalizzale per | no-
stri glienti che costituiscond un grande
valore aggiunto”
MNulla di tutto guesto sarebbe possibi-
le senza un'adeguata formazione, che
riguarda tutto |l personale e che tro-
va nel progetto Academy la sua piena
E3pressione.

Un'Academy per coltivare

i talenti

Il progetio Academy - spiega il suo
responsabile - & un vivaio interno a
ManHand Work, con lo scopo di far cre-
scera e porsone che mestrano potenziz-
lita di crescita, grazie non solo alla qua-
lita del lavoro svelte, ma anche alla di-
spanibilita e afla volonta di impegnarsi
in gquesto progetto, | programmi di for-
maziane personalizzati vengono scelti in
base alle capacita dei membri e al rudlo
che andranno a ricoprire in futuro™,

La formazione avviena principalmen-
te sul campo, dove ogni candidato & af-
fiancato da membri pil esperti dell'Aca-
demy, e corrpborata da corsi ad hoc an-
che in considerazione delle necessita
ehe leggono nei clienti, Lofferta & malto
ampia & va dai moduli pid tecnict came i
Six Sigma, la comprensione della busta
paga e la gestione delle risorse ai pit ge
neralisti che riguardanc il potenziamento
delle soft skill come il team buliding e la

Guarda
il video

TESTATA

Articolo:

ManHandWork | Intelligenza
logistica al lavoro

Il punto di vista dell’AD

IL PUNTO DI VISTA DELLAD

"La ogistica & per sua nalera dinamica ed & ormal un dato di fatto
che il nastrm settore sia protagonista di un contineo cambiamento;
city che & meno scontatn, & che una realla riesca 3 muoversi con b
miedesima rapitita in un contesto cosi compesso,

Forse questa @ una della caratteristiche che mi rende pits orgogliosa

di ManHandWoek: la capacita di evolvers, mantenendo g shessi mm

valor e |z stessa passione i sempre,

Nell‘uitimo anno |2 nostra anenda ha raggunto risultats moflo

mportandl, non S0I0 in eI BCONGMICL

AD Dl SWUSNHANDISNORE

W riferisco ad esempio agh slor fatti @ ai risultati conquistati rispetto all'attuale 1ema defa
flessibilit, un requisito essenziale per ogni operatoe fogistico, ma anche un obésttive sempre pi

sfidarte.,

ManHandWark, oftre ad aver onganizzato un convegna ad hoc per agevolare il confranto tra
appaltaton, committenti e istituzioni su questo tema, ha cercato soluzioni pratiche, ha creato gi
strumenti per garantive ogni giomo |3 fessib#ta nel suoi magazzini,

I primis, grazie alla mostra forte presenza sul temitorio @ alelevato numero & magazzini che
abiiama in gestione, abbiamo pofuto sfruttare & pieno la sinergia tra impianti, coordinando e
nostre fsorse per garantire sempee un ottimo fvello di senvizio,

knche 12 nostra Acatdemy @ stata un vero punto di fovza, una squadra altamente formata, pronta ad
interverine in caso i start-up o eventuali emergenze e picchi di lavoro, portando cuttura e metodo
WEHW negh implant @ farmando a sua volta gli altr colleghi,

Tutte sobuzioni concretizzabdl grazie & lavoro delle nostre persone, ecco perché da sempre
crediamo nella valorzzarione defle risorse, permettendd loro i crescere e di aoquisie muove

Competenze.

In MHW decidiama ogni gorma di investiee per ragpiungens l'eccellenza i questo campo,
con l'abiettive di continuare ad alzare [asticelia e a garantiee standard sempre pil elevati
professionalitd e qualitd dei servizi offerti ai nostr chenti”,

crescita personate. “Un grosso suppor-
to - sottolinea Tanduo - cf viene dato dal
nostro ufficio personale, che compie una
continua ricerca degh incentivi sulla for-
magzione ampliando il ventaglio defla pro-
pasta formativa”™.

Creare un gruppo coeso
Emblematica delle potenzialita per la
crescita personale e professionzle aper-
te da questo sistema interno € 'espe-
rienza di Giulia Gjock, Logistics Intelligen-
ce & membeo Academy.

“Ho iniziato a lavorare in MHW circa
quattro annl fa come operatrice di ma-
Eazzing, successhvamente sono diventa-
ta team leader @ ho partecipato a diver-
se start-up. Ho accettato di entrare a far
parte dell'Academy con molto orgoglo e
considerandola come una sfida perso-
nale. Ho partecipato a diversi corsi for-
mativi, Pultimd in collaborazions con 1'U-

nione Industriall dove si sono toccati i
temi del metodo lean e del TPS - Tovo-
ta Production System. Sono stata forma-
ta livello sia operativo, sia analitico & ora
faccio parte del team i Logistics Intelli-
gence. Un raguardo questo che consicde-
10 COME UNEnornme ricompensa per gli
sforzi fattl durante tutti quest anni e, 50-
pratiutto. una grande opportunita di cre-
scita”. La formazione e l'esperienza ac-
quisite song state messe in pratica “sul
campa” in diversi appalti,

“Durante una start-up le difficolta sono
malte, prima fra tutte quella di reperire
personale formato e motivato e in gue-
5t0 5ens0 acquista ancora pil valore ia
scelta di MHW di coltivare le proprie per-
sone, creando un gruppo coeso e lavo-
rando sul senso di appartenenza e fide-
lizzazione degh operator, sul supporto e
I'affiancamento, in linea con l'etica, i va-
lon e la cultura di MHW." X

61 Logistica
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Articolo: Data pubblicazione:
ManHandWork | Intelligenza hovembre 2024
logistica al lavoro

WiEHD

Video - ManHandWork | Intelligenza
logistica al lavoro
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APPALTATORE LOGISTICO EVOLUTO

Facciamo il nostro lavoro con passione
e piena responsabilita, sempre.
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GIORNALE DELLA LOGISTICA

PROTROONISTI & IDEE 8 SOLUTION & TECHOLOGIE PER LA SUPPLY CHAIN

Articolo: Data pubblicazione:
Il Magazzino del Mese di Codognotto settembre 2024

a Mantova: la complessita si affronta

insieme

IL GIORWALE DELLA LOGISTICA

immi con chi lawori & & dind chi
DS-E: La parafrasi di un vecchio

adagu =i adalta perlettarmen-
e al mondo della logstica, dove |
panner con cui i S{;Hd:il} di colta-
borane Famnd La diferenza non solo
i tedrming di efficienza, ma anche @
sopraftutio di trasparanza, essibilics
e capacita di sviluppare sinergie par
|3 crescita comune, come [estimo-
nia la partnership tra Codognotio e
Mankandwork al'interno del magaz-
Zimy i Maniova

Z'smila

IN POSTI PALLET
LA CAPACITA
POTENZIALE
DEL MAGAZZINO

IN UN CONTESTO DI COMPLESSITA CRESCENTE Ol MANTOVA

LA STRATEGIA VINCENTE E FARE SQUADRA: Una pisttatorma s misurs
DALLA DEFINIZIONE E OTTIMIZZAZIONE DEI PROCESSI, i'f:f.’l'rf;::-z" T-.ﬂ"ﬁ."f"am
FINO AD AFFRONTARE LE SFIDE QUOTIDIANE 5 s1ta atthata da Codognotio per
E LO SVILUPPO FUTURO ;ﬁg:f;;ﬁ.j‘;;‘;@m:ﬁmfjg:f

solida @ spedisce La merce sia per il
rercato nazionali sia per il mencato
ashen0°, inizia @ raccontare William
Spaced Logishics & Distribution Group
Director di Codognotio. “La capacita di

b
altivarci rapidamente presso qguesho
MO S0 ©f ha consentilo di ralfor-
zane wiengmmente il legame dimo-
sirandd Oi essere panner affidabili,
i gradg di risponders a rucne Sfide

Quando @ presentand

Dal punto di vista della strusturd, ab-
biarma scelto un immobile certificato
LEED Gald, situata in modo strategico
Inn'anea baricenirica rispeiio a fussi
di approvvigionamenlo del nosio

clienta, ubicato in unarea che si sta

sviluppanda velocemente dal punto
o vista Iugs.il-;;l]_dl}u'ﬂ_ infatti, & Sono
meceMEmEntg insediali anche alkn
operator.

& Francesca Saporiti Proprio la “cultura” logistica del ter-

ritorio ha rappresentato un elemento
i complessita da affrontare nell avwio
el progettn i Manbova e preziosn 5l &

pag. 1/6 segue

12024

RASSEGNA STAMPA




GIORNALE DELLA LOGISTICA \ESIIENP

PROTLOONIST & IDEE 8 SOLUTION & TECKOLOEIE PER LA SUPPLY CHAIN

Articolo:
Il Magazzino del Mese di Codognotto
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Data pubblicazione:
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IL GIORNALE DELLA LDGISTICA

insieme

49

IL MAGAZZIND DEL MESE / Codognotio a Manlova

» Ragione Sociale: Codognatio Malia S.p.A

- Anno di fondazione: 1946
+ Fatturatg: 403 miliond
+ Dipendenti: 600

+ Sugerfici lngistiche gestite: 150,000 mg
» Flotta: 1.000 velcoll gestitl con L100 semirimonchi

@ TT0 casse container da 457

rivelat i SUppona ded Nostro pertner
ManHandWork. Come anticipaco, si
Eratia of ur'aoa cha non ha sempne
EVLED UNA VOCATIONE InGistica, ma che
@ stala riscoperta negh ultimi arni La
demanda o pergonale & magkezing
@ fuandi crésscivta rapidamenta in
madoesponenzive o Nofferta & saa
da “creans” MHW ha saputo kegoers al
meghia la situianona @ supportanci di
CONSeqUENZa permelendoc o essens
pienamente opesativi n pochisimao
termpa con risodee valide @ lrmals”

Un altissimo numero
divariabili

Complessivamente la piattafarma
logistica =i swiuppa su Una superficie
complessha di 27000 mi atiusimsn-
te circa Limila mg sono ocoupat da
U unico cliente, ma il magazzng &
organizzaty @ geslito in bogica mul
ticliont & Codognhotin sta Lavoranda
allintegrazions di nuove realtd @
nu sarzi

Quali sfide hanno carstbérizzato il
progeito sviluppalo par il clients retail
insediatos! B Mantova? “Sicuramantea
un element melt) sfidarde”, spiega

Spadea, “s0n0 stabe e lempisthche di
v ahbiamao scouisto |a comimessa
8 giugna dellp 8cofao anno quando
il magazzino ers complecamente
WD & selerniie siamng nuscitl ad
essone operald dopd aver definito
Turssi @ process disegnaco i byout
i Magazing, inswao W scaffala-
tume per una capacia i circa Wmila
poesh patiet @ coshituwitg 13 squadra i
lavoro. Sopraciutin, sbtiamd lavarato
allp sviluppo di wn siatena che losse
efficace @ sostenddile, pianamente al
tipo o business da gistine, Un bus-
Mol appIrniRTRniE Semplics - chi
pravede pallet infedi in ingresso o
ipallet ingeni in uscita - ma che calain
reaitd un alto livella di complessita di
gestiona. A partine dabe cammenstiche
el bancall da sinccare. molio diffonmd
|per pesd [da 20 a 1000 kgf] diemsan-
siond ffing a 26 mei di lunghizza)
o psigonge 6 handing Che hanng
richigsn uratienta caliraziong del
WS affinché ci consentizse di satu-
rare al maglio Uarea di stoccaggio @
facesse |a mighor regia deile diverse
operazion da esequire. A livello d pro-
CESS0, per Bsempio, abbiamo scalln

 Prosidente di ManHandWork

i operana Llilizzancn be baie perlin-
Tncowaricd e st onandd 550w wnic feont,
combinando § cicli di stoccaggio o
prefiavo grazie ad algorirmi specificl
cha oimmierzann il lavonn dal camelliser
Nel concreta, gquando un operabors
effeiLs un preliew @ s reca nellanas
haie per posizignace Il patiet nell’a-
rea di anesa per la spedizipne, il
sistema gl affida poi und missiong
di aflocadone di un palles in Enira-
. “Loperatore’, fllustra Spadea, 7o
protava dalla stiva antsiznte & baia
da cul || patlet & stato scaricasn e il
sigfema oli SUgeensos 10 (Dcanng
pil idonea in base atle informazioni
pondo-volumetriche, & tempi o 1a-
vinaTiond @ a%a zona di destnazions
Finakir, Altra caraitaristica poculians del
magazzing enfatt, & che all ingressa
| patiet arrivano gia “baltezzat” in
base al puntodi consegna finale cha
pud essene LN purto vendia o una
pialtaforma logetica del retailer, in
cruslumd g pahd el mondo. Un e
misteriabe & praiin, sCambiandn per
esampia dui UaC chir contengono il
mBdesimi aricid. ma sono sestinatl
a Paesi divers, potrebbe rappresen-
tana un darna diretto poichs magar
| colll contangong ismuzioni in una
linguia tiverea da quedia di destno g
randang oo il peodottd inutilizzabie
& Evondibile pef chi o ricie”

Dove la collaborazione

fa la differenza
Decssamente cib cha appane semplice,
sETiplice non & Presione, eapakng e

Peessitilits sono guind | divver che gui-
dano Uattivea di magazzing e gl ope-
ratori che la gestiscona. La becnalogia
consente di oparage con elficienza e
in sicurerza, ma & La professionaltg
degh operatori & Fare |a cifferenza
“Cify & ancor pi) vanm in dalermnats
oparagion, par esempio nel carico del
camion in uscita. La grande varietd
di pallet in uscita”, entra el deliEglo
Spadea. richiede una particolana
abiitd nel combinars ai meglia | ban-
Ca3 per saturane al megho | mez in
UBCHE, SHUFAZIGNE Che rappeesanta
una dei KP concordmti con il nastro
cliente cha a nostn volta condhidiama
con il ream di ManHandWork

Lesperenza & la professionalitg so-
no londamentzli ancha netle fzsl di
heandiing | paliet sy cis vengono mo-
vimeniati le minci in magazzng non
800 bancali in legno mapaper pakes
17 ERRDNE, SUDROM DeCEMMRne pid
dulicat rspato o patiet adEionall ¢
chi richisdono quindi wna curn parti=
colae nell essene managglati. Proprio
parrispondens alle peculian esigenza
thhanding abbésme dotsno pasie della
noaira Aona di canell elevasori con
fovche special i Ielescopichs siaal-
largabil, in grada di inforcang al moglio
bancali Galg misine pid s, Pd

H
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50 IL GIORNALE DELLA LOGISTICA

SUPERFICIE COPERTA

IL MAGAZIIND

« Superficie coperta: 27.000 mg

« Altezza sollo trave: 12 m

« Bale di carico: 26

- Risorse attive in magazzing: 55

= Turni di lavora: &6 - 22

= Posti pallet: da 19.000 gib In essera
fino a 45.000

« Fluasl in ingresso: fino a 70
camion/container al giorna

= Spedizioni: 2.600 bancali/giorno

= Referenze gestite: LS00

T

==

26

BAIE DI CARICD

2.600/bancali

SPEDIZIONI AL GIORKO

ALTRI FORMITOR! DI RILIEVD

- Partner per |8 operathons:
ManHandWork

+ Scalfalature: Mecalux

+ Carrelli elevatorl: Toyota Material
Handling

« Terminali RF: Zebra mc9300
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IL HAGAZZIND DEL MESE / Codognotio a Mantova

Marco Covarelli,

Fondatore o Presidente

di ManHandWork  F54

PER FARE AL MEGLID IL NOSTRO LAV

E ESSENZIALE COLLABORARE

CON CLIENTI CHE NON SIAND IN CERCA
DI UN MERO FORNITORE DI MANODOPERA,
MA DI UN VERD E PROPRID PARTHER

CON CUI CONDIVIDERE SFIDE

E OBIETTIVI DI CRESCITA

Nel nostro approccho, siamo solitl preferine
situazioni dove lavoriama direttamente con clienti
dedl'industria @ del retall. La partnership con
Codognotto, che & nata e si @ consolidata negli
ultimi due anni, rappresenta una felice eccezione
perché abblamo compreso fin da subito che non
erand in cerca di un mero fornitare di manodopera,
ma di un partner con cui condividene sfide

& obiettivi di crescita,

Credo che questa vicinanza sia alimentata da una
comunanza di valori che scaturisce probabilmente
dal fatio che skamo due realtd imprenditoriall che
hanno saputo metters la parsone al centro @ che
collaborano con passione su ogni progetto.
Fondamentale & il dialogo trasparente @ costruttivo
che si & instaurato tra Le parti @ che ha permessn
di avviare in templ tanto rapidi un nuovo cantiens
oggettivaments sfidante, in un territorio dove non
& semplice reclutare personale per la logistica.
Partendo da guesti presupposti, sono convinto che
si possa conlinuane a Fare di pid e mtgllu_ Sia mel
sito di Mantova sia nelle altre piattaforme lngi:l!il_‘:h:
dowe collaboriamo con Codognotto.

IL GIDRNALE DELLA LDGISTICA

Ingenerale, i@ soluzoni per il material

randling adottate - principalmenta
caerelli fronesli @ retrattii - sono state
scelle per assicurare produllivith @
SCUMETTA, 3 Loela di operadon & menci
ey, poichil andiamo 3 Soccang
fing allctiavo Whealho, a 105 metri da
b’

“Per chi si occupa di logistica il ma-
gazzing i Mankova & una vera e pro-
[ria palestra, dove @ possibile misu-
ransi con peculiaria operative di ogni
tipa”, irkerviens a commentare Marco
Covaralli, Prosidente di ManHandWork
SO U SO0, "L viera shida, quindi &
S U 3 Far Sembrang Sermplics
un'aitivita notevolments complessa @
rendare in poco tempo pienamanta
operative anche parsona che nan
Svevand mal messo piade prima dora
in un magazzing”

La sinergia & la chiave

Il meagazzing di Mantova & attivo cin-
que gioeni su sette, dalls & alle 22 8 vi
CPErant una quarnting di persone.
[Dall'awiio dellatthit in setternbine si
& mmivati alla gestiona del 100% del
volumi i un S0lo mese: 3 oitobre

piattaforma logistica operava gia a
peno negime. in che modo un partner
coma ManHandWork ha fatho La diffie-
renza? "Colsbocavama con MHW gib
inaliri gitl @ avevamo suto modo di
apprezzang Fapproccia che li distin-
gue. Quando hanna virto t gara per
QRS0 U Cantiend”, riconda per noi
Spadaa, “sapevamo di poter contans
5U N partner in grado di gestine k3
manodopera con ka miglion Nessbii,
Irsspanenza & professsonalitd, potendo
e CONUEIE Sy BSperine Maturats
in Combiss Smill @ S possibib aninge
coi aliri Siti gt gustiti nedl'anea
pesgrafica di riferirmento”

La capacita di innescane sinevgie tra
| beam attivi in different piattaforme
logistiche della zona @ un aspesto
Imporiante per far roree in modo -
ficace & un sitno elemento critico che
carathedizza Vativith del mm}izzinq] di
Maritiea, fitia 1a variakalicd di vl i
gornalien. “Sulla cana il busingss che
dobbiamo gestire dowrebbe assicu-
rarg una certa stabilia & volumi. Le
incognite, pand, San0 Eppresantate
dal trasport che, essendo organiz-
zali dal cliente, possono subine delle
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23

IL MAGAZZIND DEL MESE / Codognotio a Manlova

dESCONKNUIt per raghoni contingana
i quiesti casl dobibiamo essens pront
a gestire | picchi @ gestirs al meglio. E
quersta steces Messibilith o @ preziosa
in ottica di sviluppo: gt abibiama in-
S0 U NV CHentd — una Nt
spocializzaty in imbaE alimentar
in yetto - CoMmplementans a cuedly
primanio che ha motato Favwio del
Meuced IMBGALIING, M | piani 8 medio
tesrning prevedono wizerion sviluppi
COn | BCguisizone di HLCE COmmes-
=0, Possiarnd pansane con fiducia al
futurg perchi sappiarma o avone al
magaro fianco un pastner affidabile
U Gl POSSEaI0 CORGIN”,

Un percorso che guarda

al future

“iver svluppato una pena condivi-
signe di procedune ed obieltivl Con
MankandWaork ci consenbe di a5500
rate ol nosaro clanie olevat livelli &
senvizio. Tutta la mercs in ingresso’,
espmplifica ped nol Spadea, “viene
feeogralfista nefla fase di scarico, cosi
che [Litto 518 raceisto @ 5l possa con-
servade prova dello stato del bancall
i BT & POLEE BIGOMAaNLANE in Casp

2.600

IN BANCALI/GIORNO LA CAPACITA
DI LAVORAZIONE DELLA PIATTAFORMA

i COMBOVIFSHE SICCISSN.

Inolire, alcuni Scarichi sono gestit in
maodaita pick'n'drop. ossia il camion
in amiva sgancia il rimonchio che viers
poi portatn da uno shunterista nedla
biea checliCaLE, M BT OppOriuni per
L lavorazione

In uscita il Fusso & un po’ atipico,
Come articipate. utta 1a medca in
gD st gil batles Tt scanda
la destinaziona finale. Dopa essen
stata stoccala, viena pianificata in
mada massha nel mamento in cul il
sistema ol segnala che 5 50n0 rag-
Nl i VDI per SBILFANE LiN CAMIDN
per una determinata destinazione
o tratta. hedsiamo @ clionto chi b
marce & ponta alla spedizione cos|
che arganizzi il frasporto in uscia,
ma prefeviamao i bancall e li portiamo
nell’'area arttstanie te bale o carico
solo quanda || camion aiva pressn
L& nostra piantalonma @ ha elfetuato

LOGISTICA

chack-In. E questa wa strategia cha
i prer i ot i Lo g i nirmizzacs
| rischi di esposizione della mercs,
dall’aktro di oitimizzare I'ueilizzo di
spazi & mezzl. Per centrare wai gue-
st risulzati, pend, & necassano che 1o
GOUA0 S5 Pronta @ realtva s effet-
s b eparacion o movimentasions
@ CAr O 0N SPEEN S CONCStzzang
o condizioni stabilive”

E quest un Magazzino in cul 5 avo-
ra tankizsima sulls qualid, intandeane 3
soitoinears Manoo Covarell. “abbeama,
Infatt, posio @ massima cura nalla
creamone di procedure condivise
chi fosserp efficac o costenibill, a
vartaggio i tulte o paiti coimvolie
Par mantenans alfa il ivelln o servizio
la formazione deve essena minta @
costante B in quesio & il nostn mag-
e impegnia.

Marios rappEsents un Bppalo oeen
feid Fing & gusiche anno i oo aweb-

i cLH operare par un appaiiatone per-
ché & posi possibile creare gualcosa di
COMPISAMIENiE MgV, Su Misyra dels
specifiche esipente, cosstpendo una
Ssguadd mothata in grado di operane
con Ressnilicy & profes@analitd non
conditionaa di abitsdinl prigesse
0 peggio ancof compeemessa da
Bppatt precedent poco trasparent
Pastire da zern, quindi, & bellissimo:
oG, pert, & GecisaMments pil com-
plicalo perché - gieessione ormsi
endamica ped & logistica - & taveno
il rowanr L porsone. Cor abbia-
) Faz0 per affrontars queessa sfida?
L1 hea siugato molto la vionanza o alir
sl magazzird con cul fare sinangis
8 Ci ha skiatn anissimo pober contara
sula NOSIra ACacamy, per cos¥uin
penfessinnalith @ compesenze Ediun
Livvcsr i ncin s i Firel S poirchi
Ci SO0 SO PRrson e e da fn-
SEER 0 0 RO CYRSCRsl internamanti,
53 perche Uatthitd stessa & in continug
devanina | Oggetio o anaisi per possi-
il gz TN = fruihg ded confmnm
tra | business intelligence delle dus
realtd - @ bisogna guendi formassi per
et il Cambiamant

La piamtafonima logestica of Maniova i,
al Wrmp0 Sess0, L KMo Bancd &
peova per b nizstre persane: chi vana
qui ha poi voglla di misurarsi con
nucrve sfide, CONGUAre a Crescers,
MMégBONassi”
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Articolo:
MHW sull'annuario
di Logistica Management

MANHANDWORK

Operatori Logistici

It

anHandWork nasce a To-
rino nel 2011, grazie al
sun fondatore Masco Co-

varelli, con una lunga

esperienza nella logistica
-] ﬂE'l-l:ILIES-GLirCIr-g. KHW & una realts di-
namica, in costante evoluzione, che che-
SCE ingieme alle sue risorse, mantenando
sempre saldi | suod vabori
Puntando su competenze & flessibilith &
operando-sulla base di principi di respon-

&6 LM LIGLIOGABOETO 2024

TESTATA

sabilita sociale, MHW & oggl un punto di
riferimento nella gestione di magazzini
In appalte in ltalia

Il nostro volano di formazione:
mhw academy

ManHandWork affre comperedza ad &
anche la scuola in cui svilupparle, alla
ricerca del modo pin efficace di servire il
mercato. MHW Academy & un progetio
di formazione e valorizzarons déalle no-
siré persone, che permette lore di intra-
prendere un percorso di crescita e di
farmare a loro volta altré fisorse. | meam-
bri Academy acquisiscono vabori condi-

Data pubblicazione:
luglio 2024

visi, metode di lavoro @ competenze
specifiche per intervenice in start up di
muovi impianti e nella gestione di even-
Tuadi Brmergenze

La nostra garanzia di competenze
e progettualita: logistics
intelligence

Dégitalizzando | process! & montorando
ogni attivita in tempo reale, ManHan-
dWaork & in grado & misurane costante-
mente la produttivita degli implanti con
cruscolti persenalizzati e di identificana
ternpestivarmente inefficlenze e opportu-
nita o miglisramento

Il nostro strumento di flessibilita:
ingegneria del lavoro

KHW studia insieme ai clienti un proget
to specifico, volto @ creare valore & a
raggiungere |a massima efficienza anche
e mament de plecs

Grazie a un adeguate mix di forme e ti-
pologie contrattuali e atla sinergia tra
impdant], MHEW offre | flessibdits neces-
saria ad oftimizzane il coste del lavoro

il nostro carattere distintivo:
confronto e condivisione

Da sempre ManHandWork promuove una
logistica responsabile e rasparente, che
possa tutelare | dipendent] e | clientl, Ope-
rarg in manssta condivisa con | comimiit-
tenti e garantire il benessere delle risorse
MHW sono e premesse del nostro lavoro,
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Data pubblicazione: Articolo:
luglio 2024 MHW sull'annuario
di Logistica Management

H

APPALTATORE LOGISTICS EVOLUTE

DATI PRINCIPALI L s’ MANHANDWORK SRL

Anno inizlo attivita

201

Personale impiegato n, Via Planeiza 17
2.300 10149 Toring
Faltwrata indicativo Madia (milloni di surc) Tel. 011 2355451
el 0! info@mbns it

Certificazione qualita tipo wwe, mbwrsel il

15090012015

150 450012018 @

AREE SERVITE IN ITALIA CONTATTI

futta l1alia Gabriele De Giongl
commedciala

MAGAZZINI PERIFERICI

S0 magazzira & turta iealia

Tel. 242 BE44528
| pabriese degicighmmbvarsl.it

SERVIZI OFFERTI

sloccaggio. preparazione crdin
reticheltalusa, packaging [/ repacking
elommaerce, gestione res, supply chain

consulting

Roberia Presti
commerciale
Tel. 244 0817935

roberta. presti@mhwsrl.i

MERCEOLODGIE TRATTATE
Tesside, abbighamento (caps appesi olo
£1e5s|, calzatone & a0OREE0N, MTROAMENND &
design, alimenti fresco, alimanti fredda,
FMCG (bend largo consumo], beverage,
meccanica [ autamative, ncambistica
eletirodomesticl, ediona e gestzone
documentala

LISGLIOIEGOETO 2024 LM &7
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Articolo: Data pubblicazione:
Logistica, tra urlo e furore. giugno 2024
Il Convegno di ManHandWork

Convegni

LOGISTICA,
tra urlo e furore

di MICHELA DEL PIZZE

Le (assenti) relazioni sindacall, la complicata gestione degli appalti, il CCNL che non rispecchia
le reali esigenze del settore.. al canvegno “La Logistica di tutti i giomi”, ManHandWork parla
senza filtri e richiama gli operatori ad una riflessione collettiva sulle difficolta guotidiane che
ostacolano il regolare svolgimento delle attivita di handling

BEM BRG] 2L

pag. 1/8 segue

12024

RASSEGNA STAMPA



GISTICA
Management

TESTATA

Articolo:
Logistica, tra urlo e furore.
Il Convegno di ManHandWork

Data pubblicazione:
giugno 2024

= accontang bo anommi difficolts che appattators @
SOMIMITIeNte Meonlians quothEanamsante nel gest-

e le altivila 4 magarono. questo lobettive dell's-

= ¥EMID “Lo Logistica di Wrti | giomi™ organizzats a
Milano da ManHandWeck & dal Sole 24 Ore, cen # patracinio di
Assalogistica

Al geniro dei lavon, la enticia legate slla farmulazone del CONL
reepeito alle ezigenze reali @ alla variegate relapons sindacal, ma
arsche simazion pil generali di camBisment sociall nelly comps-
gine lavorathva, che stanno impatianda pesantements sul monda
dedla logistca, Lespenenza dichi opera da snnd nel seflong ha cosi
incontrato @ parere Segli esporti ¢ ko visione delle igtiuzioni per
Aprie un confranic e iImmadginans maleme salupo @ possibill soky-

Zion| per un gaTione che ognl glomo sl retreanta par non cedens al

colagan, «Qual @ 3 chigve per anTare risarss nel AGE 200
Corn'é possibile affrontare be siide gquotidiane kmocste dal Awova
concello of Messibilite? Quat Sono le cofiticets da pesine it on canid

appatio? Queste - spiega Maroo Covarelli, Presidente ManHandWork

= §0M0 S0 Aoune defle domanos che mrowiama ognl giomao e fo
mirE O postn magazzind domande su femabci & prodlematiche
conenes, Se Gual Evariird SenEd FoE10 8 ohe AcieonD mapasie

Da qui la volonla o realizzase guesio evenalo, cie Mmbene lolograls-
Fé & FECOSTIARE e dinamiche dalls logisticas ol punto of visa def

magazrzion, metiendo in evidenza b reall difflcoitd che appaltatone

cemmittente affrontane quotidlanamente nef lore aperatos

UN PICCOLO URLO NEL SILENZIO

La mattinata di bvarl = & svalta sotta la regia & Maria Carla De
Cesar; Caporedaton Momme ¢ Tributl || Sole 24 Oze, od ha aperta
coh un cantribuio video diel Dinetiore del Sole 24 Org, Fabio Tamibu
i, cha ha roprdato B natwale propsnaions dal nogtro Passs ad

233808 una plattaforma logsnica per tulla Eurcpa A Sequing Anna-

pag. 2/8 segue

Annsliza Cevalla

lisa Cavallo, Ammmnistrairice Delegata ManHandWork, ha salulalo
gli ospitl con un monits ben precisa: «Sgnd gharal ci sconfriama con
un sisfema che va riviste pevchid spesss ostacola fo svolgimonio

clelle noabng arlivitd, ABMGTHS SamMimats Ser Sl BRinsi Quak ia

crearane o vakive pal tulli | hosti siekefolder M rasparente @
Faffagadiied. Nl tamps U mancslo ha iosfsacivtd & premiang if sosino
approccia. ma fermarsd significa tamare indiatfo e per guesio rite-
o che e saluzionl vorso un cambiaments duradung ¢ sosteniby

e debbane essene disCUsse ¢ FOVETe Nslemes, 5 unisce Marce
Cavaraly per nicardare i 3 I0QI8HCs towTebhe ESsere Un RIEMEmio
Siralegicn @ Siruffieahe par i Paeds Turfavia, Arfuslmants solo ¥ 3%
calla mevcd che Irarsitana Jungo e cosle sfalfane vengana infarcel-
rare daifllada, mentne il resio viene gestito dad povti ded Nord Ewropa,
che nogh Liimd venranml hanng trasformato fa logistics in un valone
sconomico fondementale, drersamrenis te guanic G0 & Case nosirs

=0l e 38rd "un plocoio unl'p el silanzic” - ha cichigrate Cova-
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il = Man he saivmonl definfive, ma o raczonierd casa stiamo fa & & menda kxgisinthea ha create uhierion difficohh nefa gestans dei
cando pev alifroniare Guosh pavenne cheagic, Improvesands quar magazsre, delle nsorss e de coniratl, lasoando gl opermion senza

diznamante dels w per sovtisfane s commitianza Credoche delle Inee guida appiicabill In caso di contro

ersie. £ qui viene i

prendere consapevolezze oela sluaziong, feoendo L slenco dells trocholba un tama cructale: le1elaziont sindacal che, aempre secs

prohismaticho cie 2y ma cgni plama, sia gl en passo i pd do Covarsdll, non seno tall; sNon esfste wn s0lo [io/mo Senza Lmo
werS0 Il Cambammice soopers o un blocco nel megazzin, che spesso sfocane n apised

Linsonts o questo everto. soll , man & Farsd pubbbicith, ma daro i wiodenza matie precocupanhit Le ferpe dellondme famae qusto che

finalmente rilevanza a temi operatd @ tecnicl 3pesso tascural DOSSONG, T 1§ MBESLrEIR 8 Mvla el rispondene 3 Quest fename:
altre sodl, Ronostante sane fandamantak per Nndustia leghiica m i riviTa, i na rattempo diagane. CUesno fanamene b Wnioa i

NFATH, CORD &S MODIN0 Che = b CHETICS & RTATA OOOETE Of LN Iradia & non & variiica f negsun RhTs ARITE dal maman Esisinmn g8r-

draatica raaformazicne in guesti wliml annt $ veda la nivoluzione fovt i cull o Son0 nearionl sindacal stadwi, sirumturate, con fegoie del

wecrinlcgica & il mulsmemo o8l syt sceile, Covaredi ha espres- gines chisng. Moils MgUsrica, invecs, woe s ope 0wl Far Weste Con
30 0 aud dizsenss fel Mancalo sggeammameniy dalle nomative & queats convegng, dungus. Covaredl spera di plantans un petocio
dal Commatia Collenive Mazlrads del Lavero (SCHL) dally loglatics roma, raceiondo un punio di panienza da cul crenne un SEmOre [

rispetne a tali camblamenti epocall. Duena agncronia va La realis efficienta e gi

per it gl alser colmolti
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IL RISCHIO DEL GATTOPARDO

Con la sua analisl accademica Marco Melacind, Direttore sclentifico
Duservalorio Conlract Logistics "Ging Marchet” ha formito gl stru-
menti per comprendere meglio il conteste in cui operano i vari attori
dilla supply chain. La collaborazione arizzontale tra gli operaton fa
parte del DMA della logistica, non solo in Halia, ma anche in altre
parti del mondo, Storicamente pard, le aziende hanno operata con
una bassa integrazions varticale @ poca ownership degl assat, lave-
rando con un sistema ad alta intensita di manodopera. Quesio me-
dello ha funzanato fing a pochi anni la, ma ora $1a mosirando segni
di fatica, certamente non solo per quastioni interne al setiore - ca-
renza di personabs, poca traspanenza nella gestione degli appalti &
baaso livelly di digitalizzazione dei processi - ma anche per via o
fattori esogeni quall inflazione, crisi geopolitiche, transizione ener-
getica e climatica, madifiche degli eguilizr dalle filiere, connicanalita,
eoe. Melasini ha espresso presccupazione per il rischio del Gate-
pardo’ nel quale potrebbe incorrere il settore e cioé quello di cam-
biare it per asciare le logiche del gioco esatlaments com Sono
sampre state. & tal progasito, Melacinl ha portato l'esemplo di alcu-
ni eperator che stanns trasformands be cooperative in Si, senza
madificare perd il loro medo di opetare. «Uf ischio & che cambiamo
Ia forma @ non fa sostanza, £ allora necessario poler contare su degl
operatorn sTUTIUrat @ con compefenze nterne, che non slano sofo
prestator df manodopera. Bisogna fare leva sulla planificasione defe
atiivitd fogistiche, includendo 8 previsione delle domande @ 1a cond-
visione della capacitd @ del volumi, cosi come gid andene per a pro-
duriene. Guardiamsa pol alfs digitafzzazions come cpporiumitd per
migliprang Nefficienza, ridurre gif orrov @ gesting a! meghe lTnclusione
in magazzings.

Malacini ha concluso sottolineando Nimportanza della relaziona
chente-fomitore per avene visibilith operativea e implemesntane solu-
zioni efficaci. elintegrazione v la collaborazione tra attorl dela filfera
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& la chigve per i successos, ha affermato, indicands che solo conuno
afarzo colleniva si possena affrantare be amuali sfide nan salo della
logistica, ma dellintere sisterna industriale,

FLESSIEILITA E SFIDE OCCUPAZIONALL

Attraverso le dormande di Maria Carla De Cesari, Umberto Ruggenone,
prasidente di Assologistica, ha parlate dellimportanza del dialogo
tra aperator logisticl & commitenza @ di come UNa CONOSCENTA
verticale & un confronto tra be parti siano indispensabili per propome
eventuali comretliv begishativi util al setiore, La logistica, specialmen-
te in Europa, & diventata oggi preminente rispetts alla produzions a
saguito dedla globalizzazions e delfaccelsrazions ned processi azien-
«dali & nelle relazioni tra commitienza e opevator. Purtroppo perd gli
aadelli ai lavon devena fare | conti con linadeguatezza delle attuali
norme rispatto alle esigenze dal mercato; Ruggerone definisca il
CAMDEST iR cul oogi &) opera come unda siluazions di nonfegulation”.
Da tempo, Assologistica s1a leworando per propome una serie di in:
newazioni nl mencalo del lvaro, atiraverse un riniove Sensato del
CCHL che non guardi al sols aumento salariale, ma che introduca il
concetto di flessibilith nella gestione delle risorse, Sopratiutio per
gestire picchi e stagionalita che sono allordine del giomo, e che
provi a bilanciare be esigenze delle aziende con qualle ded lavoraton,
«Aisagna rendersl conte che a logistica ha del trend o crescia scew-
pazianali che non si regi$trano in nessun alire Seffore. - Spiega Rug-
gerone - Secondo | dati di Regrone Lombarava, § settore avrebbe una
potentiale richiesta of oocupazione di ciica 7,600 addetti. i questo
mamento, gt ITS nescana & fonmarme non pli df 600 afanno. C'8 un
deficit del 273k rispetio alfe real esigenze del mercato, ma purfroppo
muoitl fondi gestingl aba formazione vengone investiti i settan che
hanna un esubero del 270% di persane farmate rspetto alaffartiva
domanda. Questi sona sokdl mvesit per craane disoccupazions, ma
5i preferisce spenderll inutiimente anzichd guardare aitroves.,
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Con la sua analisi accademica Marco Malacini, Direttore scientifico
Dazervatorio Contract Logletics “Gino Marchet™ ha famito gll stru-
maenti per comprendere meglio il contesto in cui operana i vari attori
della supply chain. La collaborazione orizzontale tra gli operator fa
parte dal DNA della logistica, non sola in Ralia, ma anche in altre
parti del mondo. Storficamente perd, le aziende hanno operale con
una bassa integrazione verticale @ poca ownership degl assat, lave-
rando con un sistema ad alta intensinh di manodopera. Quests me-
dello ha funzignato fing a pochi anni fa, ma ora $1a mosirando segni
di fatica, certamente non Solo per question intemne al setione - ca-
renza di personale, poca trasparenza nella gestionse degli appalti &
basso livello di digitalizzazione dei processi - ma anche per via
fattori esogeni guali inflazione, crisi gecpolitiche, transizione ener-
gitica e climatica, madifiche degll equilion delle fillere, cmnicanalith,
ece. Melacini ha espresso prececupazione per il “rischio del Gatte-
parde” nel quale patrebbe incorere |l sefiore e ciok quello di cam-
biara futte per lasciare e logiche del gioco esattaments come sono
sampre state A tal pregasio, Melacini ha portato lesemaio di alew-
ni cperaton che stanne trasformande ke cooperative in S, senza
madificare pert il lara moda di operane. «f igchio & che cambiamo
Ia farma e nan la sestanza, £ allora necessario poter contare su degl
operaton Siruliurati @ con compelenze mterne, che mon siano sofo
prestator! di manodopers. Bisogna fare leva sulla pianificazione defle
anivith fegistiche, includends i previsions deliy domandsa @ la cond-
visione defia capacita e del volumi, cosi come gia avene per [a pro-
durione. Guardiams pol alls digitaZZazione Come Spporiunig per
migiicrane Fefficienza, rdurre g erron @ gestine &l meglio ITnclusions
i Magazzings.

Melacini ha concluso sottolineando limportanza della relazione
cliente-fomitore per avene visibllith operativa e implementane solu-

zioni efficaci. «lintegrazione e la colaborazione fra attori della fiffers
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& la chizve per il successos, ha affermato, indicands che solo conuna
sforzo collettive si possona affrontare be attuali shde non solo della

logistica, ma dell'intene sistarma industriale,
FLESSIBILITA E SFIDE OCCUPAZIONALI

Attraverso le domande di Maria Carla Da Cesari, mbarto Ruggefons,
presdemte di Assologistica, ha parlato dellimpontanza del dialago
tra operatori kegisticl @ committenza & di coma una conoscenza
verticabe @ un confranto tra be pani sians indispenzabili per propome
eventuali comettivi legiskativ utili al settone, La bogistica, specialmen:
Le in Europa, & divenats oggi preminente risperlo alla produzione a
seqguito della globalizzazions e dellacceleraziona nel processi azien
dali & pelle relazioni ra commillenza e operaton. Pumroppo perd gli
addetti al lavori devena fare | conti con linadeguatezza delle attuali
nomme rispens alle esigenre del mercan Ruggerane definizes il
contesio in cul oggi si opera coma una situazione di nonsegulation”.
Da tempo, Assologistica 18 lavorando per propode una serie diin-
nowazioni nel mencato del lavoro, attraverso un rinnave sensato dal
COML che non guardi al sols aumento salarale, ma che inroduea il
concetto di flessibilité nella gestione delle risorse, soprativiio per
pestire picchi @ stagionalith che sana allordine del gioma, & che
provwi a bilanciare ke esigenze delle aziende con quelle del lavorator,
«Bisogna rendersi conto che fa fogistica ha der trend o crescila oocu-
pazianail che non 5i registranc in nessun alire sedfore. - spiega Fug:
gerane - Secomnds | 9t of Regione Lombanaia, § setrore avrebbs ung
polenziake richiesta of occugazione di cica 7,500 addett. fn questa
moamento, g ITS nescona & fonmarme non pid of 500 alanno. C un
deficit del 273% rispetto alfe reall esipense del mencato, ma purtroppa
moiti fondi destinali ala formazione vengone investiti i settad che
hanna un esubero gel 270% o persane farmate rispetto all'effetiiva
domands. Questi sona Sakdl nvesnt per craave disoccupazions, ma
5i preferisce spenderll inutiimente anziche guandare aitroves.
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Convegni

Successivaments ha preso il via ia prima 1asala rotends della gior-

rata. Irslerme gl ospai Mareo Covanslh, Preskdents Mank and W ok,
Antonio Mattel, Managing Derector, Sameung 503, Sivia Moretio,
Chief Executive Officer DR, Group & Michela Savani, Comparate Bu-
sineas Development Director GiGroup, 5i @ padate di flessibilita,
delle dilicola nolla pianificazioni della distribuzione, dellimportanza

della Tormaraons & dell' airankad del selione pal | giovan

tarco Covarell ha espresso be s difficolta nel rovane & mantens-
re la manodopera, anche & causa deliafta rofarione del personale
che caratberizza Mandiing. Sul CCN

L, Covarelli ritieng che non o

risca la gestions flessibile della manodopera ed esorta ad investing

TZLM GUGND M
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nalia formarions dela naces, nonchd in sisiemi di comralo & pliani
ficazione pil efficec

amonka Matied di Samsung ha portaio un Inferessante esemplo s

coma |3 coflaborazione sia essenziale par affrontare |e varlabil

waogens ¢ lncoriezza. Ha splegatoNimportanza defla planificazione
nitegrata o defla gestions delle capacita attraverso Fadegone di una
Cantnal Tonwer, cha Bilancia | peschi di Bvore & ulikzza madalinh inter-
el i artenuane e pradassni sulla supply chain, & sul,-Jllu.S-|'.'u
Moretio ha Invece pasian dellimportanza cella Aessdbilid e della
capacis ol adattamantc del personale. Fer mitigare lo stress lavo-
rativo @ rendore il seticoo pi attrattive, 0B, Group ha ad esempip

mestio in welfare ¢ well-being, implementands smart working e
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formaziona continua. Anche Moretto ha criticeto la rigidita del CCNL,
proponendo maggior possibilita di contrattazione di secondo livello
per adattarsi meglio alle esigenze attuali.

Infine, Michele Savani ha parlato della rilevanza dello staff leasing
per migliorare |a flessibilitd operativa, nonostante || contratto collet-
tivo dalla bogistica ne limiti Fattuazione. sSecondo i dati di Assolavo-
roynel 2023 I'85% del lavoraton con condratfo in somministrazione &
rimazto Impliegato prassa la stesss aziends. Del restante 15% cha ha
intarrotto il contratto, il 70% é stato Massunto Con LN NUoYS contratio
a tempo indeterminato, spesso direttamente dalie aziende. inoltre, i
Ed%% def lavoratori assunti direftamente a lempo indeterminalo da
agenzie ha mantenuto il propric posto. Queste dimostra l'efficienza
ael zisterna di somministrazione del lavoro. Cid vuol dire garantire
afle aziende la Flex Securily”, oweerofa Messibiid operniva necessa-
ria par ottimizzare [a gestione delle risorse, offrends al contempe una
profezione adequata & lavoratoris.

ADATTAMENTO DELLE NORMATIVE ALLA REALTA
LOGISTICA

D4 criticitd normative e gestionali degli appalti logistici ha invece
parlato Giada Benincasa, assegnista di ricerca presso NUniversitd
deghi Studi di Modena e Reggio Emilia. Mel suo intervento, Benincasa
ha sottalineato ancora una volta che la flessibilith operativa & essen-
ziale per gestire i picchi di lavoro e ke variabili esterme. Ha parlalo poi
dellimportanza di poter dispare di strumenti contrattuali che cone
Sentanc una gestione pil dinamica delle risorse & delle attivith logi
stiche, Anche la digitalizzazione & stata presentata come un pilastro
fondamentale per il progresse della logistica, Benincasa, infatls, ha
discusso limpartanza di adotare nuove tecnoalogie ¢ approce digi-
tali per migliorare la gestione delle attivith, la pianificazione ¢ la

previsione della domanda. Un altre punto centrale del suo discorso

Data pubblicazione:
giugno 2024

& stato | focus sulla valorizzazione delle risorse umane, attraverso
la formazione continua a lo sviluppo delle competenze per mante-

nere un personale qualificato & motivato.

Il dibattito sulle criticité normative  gastionali nella logistica & pro-
seguita nella seconda tavola rotonda con Annaliza Cavalla, Ammini-
stratrice Delegata ManHandWork, Andrea Dal Corso, HR, HSE e
Quality Director GX0 Logistics, Fabio Femrario, Presidente CLO Sarvi-
zi Logisticl, Marco Lanzani, Avvocato Diritto del Lavoro e Glovanni
Piglialarmi, Avvocato e Ricercatore presso Flniversitd degli Studi di
Modena e Reggio Emilia,

Ha aperto il tavelo Annalisa Cavalle, che ha sottolineato come il
cambio appalto rappresenti una delle fasi pid difficili nella gestione
della logistica, a causa della complessita di subentrare a un altro
appaltatore @ assumere il personale esistente. Esistona pol uiteriari
criticith derivanti dalla claussla sociale prevista dal conftratto della
logistica — volta in teoria a stabilire |a stabilita occupazionale - che
spesso non fornisce indicazioni chiare, rendendo complicata la ge-
stione dei costi di manodopera, Inclire, ha padato dellfassanteismo
come un problema crescente e difficilmente contrastabile con le
“armi” che mette a disposizione la legge. A seguire, Dal Corso ha
spiegato che la clauscla sociale, pur essendo in linga con le direttive
eurcpes, & ormai argomento di discussione costante con le anganiz-
zazioni sindacal, che puntano solo ad richieste cconomiche elevate,
GXO Logistics ha quindi deciso di adottare un modello diretto i
gestione della farza lavor, internalizzande quando possibile il per-
sonabe per evitare di incappare nelle problematiche tipiche del cam-
bio appakto.

A sequine, Fablo Ferrario ha richiesta invece una maggione attenzio-

ne da parte delle istituzioni verso il settare ¢ di collaborane Wt per
uni cultura della legalith pal diffusa. Ha anche evidenziato come il
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cambiarments demagraficn nel personale, abbia complicato uiteriar-
mente la gestions delle risorse umane, perché sono da tenere in
cosderazione esipenze diverss ra ko & butbe pariment) importan-
ti, come fe festhitd religiose, la richiesta di ferie molto prolungate,

eco. Subfla dopo, Lanzani ha pariato dedlimp

wwisarione quatideana
COINE Und necessith per allfromane e shde normabve & gestional nel
settore logistico, Indhiduando nella delocalirzarione una strategla
per affiomlare e snfilraziors sindacal e | blocchi, ma ha avvertio che
questa pratica mroduce nucve probiamatiche, come s gestions
deqil esuberi di personale. Servona dungque degll intervent legislatk
vi & una revisione della contrettuahstica per gestia meglic gueste

simuazion

Anche Pighalarml ha evidenziato la comglessits delle refazioni sin-
dacali, e di come la giutisprudensa tenti di gestine le criticith del
cumbio appalio e defle dausole sociall bilanciando la tulels del le-
voratoee con la libertd economica delle imprese. 5i armiva cosd al
mamento di approfendimenta con unlintenists ons 1o one & Piero
Iching, gruslavorista, polilice od ex sndecaliste. Nel swo discorsa,

lehine ha evidenziato che || controfle dedla filiera degli appalti non &

uma e propdia noviti, essendo gis presents nella legge Siagi del

THLM SAMD 2028
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2003 La navith sta nelfutifizzo del commissaiamento delle impre-
se da parte della Procura di Milano, uno stremanto ariginariamanta
cufncepdlo per |a kotta 898 criminalid organizzats. Ouesle sppreccio,
pur con finalith apprezzabili, pud risuBare problematico, poiché
impone standard decis! dal pubblico ministero senza controlio
giudiziale, potenzialmente incompatibili oon il prncipio ¢ Bbeits
dimpresa

La Corte di Cassazione ha sostenute la Procura di Milena, stabilan
di chis, in assenze di Lno standand ol salario minimoe definite dal
kegislatore, spettaal singolo givdioe del lavara determinare || salario
TN pHOpo zienato afle prestazione. Quaslo porta & una Nolevws
& incertezza per ke imprese, polchd divers! gitdic possono stabiline
standard differenti, rendendo difficiée la planificazicre indwestrale
Supoessivamente, kehing ha effromata il problema del bloochi degh
stabllimert:, praticati in alcune forme di lafta sindacale. Anche sa il
Tribunaie Penale ¢ la Procura delfa Repubblica hanno apiniond diver-
gentl sul terna, tuttavia une sentenza del Tribunale Civile di Milano
ded 21 dicembie scoqso ka dichiarlo [ blecos del cancelli Becia,
diff evenziarde tra il plochatto persuasivo, che & begittime, e il blocco
fizico, che costilulsce violenza privata o addiritmes seguestra 6

persona

ehing ha pod parlato dete differenre ma Contratto TADp AT & Sam-
ranstrazions di Lavoro. || prima implica un’attivita imgrenditonale
con crganzzazions di persone @ mezzl @ assunzions di rischho da
parte dellimpranditore appaltatone. La somministrazione di lavons,
invece, riguarda sola la prestazione lrvorativa senza assemensi i
rizchic dell’aftiita, che fmana a canco dal committenta

Tomanda agh appald, il Decreto-Legoe 19 2024, recenlemente Son
wertia in legge, contsene medi dei principt gea presenti in noomative
precedent]. La vers navith rislede part nal fano adesso = rchiede
che il committente conlrolli attivamente § nspetto dei dinitli de la-

worator! In tutta ka fillera.
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MANAGEMENT 7 La logistica di twttd | giorni: professionisti a confronto
[ L

d Francesca Saporiti
|

| LOGISTICI HANNO QUALCOSA
DI IMPORTANTE DA DIRE

TRASPARENZA, VISIONE SISTEMICA,
INNOVAZIONE E COLLABORAZIONE:

SOLO COSI LA FILIERA DELLA LOGISTICA
POTRA SUPERARE LE SFIDE CHE SI TROVA
AD AFFRONTARE QUOTIDIANAMENTE

Ir Slondo di LG & Oontrani
Pm Eogistica ¢ molio Su cul
confrantassi a partie da

i Ghe soltaments | Cofmgni Hon
B il Come le febasioni snda-
Call Hom eaiss LafhggEr g I Rakain o
ot £3:53 un oo inmaga zzing, Non
ESiSie un glorno Sanza uno sciopeno
bianca. Ci sona azends che seappand
a guasio modelio d logistica, sono
costnete a delocalizzam Hagll aliri
setion .'e confranto, anche curn, con
| sndiacatt, ma ol sono dalle regole

Perché im ipgistica no? Forse perché
M passald ¢ Sond S0 rappe 10~
it gfiges, Hoppd appaltabon scosrelti
Iroppd bomeniltens distragti™. Hon e
rrsamda & ding ed enlra Sibio ng vwo
Margs Covcandll Foundes @ Predadenta
i ManHandWork che, con Annalisa
Cavallo, Amministrattice Detegata
ManHard'Work_ha aperta | bvan delle-
vanta organizzato call'appaitatonn
|ogisaco evilido in collaborazions con
Assologistica, cha ha vislo il coimuoin)-
mento di numerss] professionist dal
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Marco Covaralll,
Presidente MankandWaork

coamgano @ di un‘ampss plales pronia
al dipattin sul 'ema "La kogistica
i (utth | gionni, Dinamicks @ otiticta
megl appalli”

La necessita di evalvera

Gli appatti par L logrstica 5000 1N po’
l'elafante nella stanza: || grande terna
sermgne presents, ma di cul nessung
parta. & rompere questo slenzio lo
danne & g warmink chit hanno podtato
il propria corkrbuto all svenin, a partire
& Marco Coverelll che ha cosi rias-

Annalisa Cavallo,
AD ManHandWork

Sunio Ly ot eazione: di LR Comegng
dedcalo agl appalli ¢ ally pEstipng
del captalo wmana i logisiica "Ta
enddane non mifa pagrs ilmang
i tErnpEsta 52 1o rofla @ iracciala,
ITel OgGi MENCa ha rolta Comune
Dobbdamo fane fronte insiermna per
affrontare il cambiaments in ato

Ma di cha cambiamento stiamo par-
landia? “La logistica sitrova oggl ad
un bivio, deve decidenn in che dine-
THng prosequine 1a sua evoluzone”
sintetizza Marco Melacind Diretlora
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Seiortihco dell Detarwabang Cordrac]
Logistics “Ging Marchen™ diel Polsoc

rilco di Milang. “E in guesto momionio
di svoita, o & insibo un grande reechia
cha chiarmered " rischio del Galtopar-
do”, ossia del carnbiare tuth per non
cambiate niente. Carnbiare modello
operaliva senza camblare davenn e
dinamichs di basa M esplicimman

be: per anni 18 lngistica =4 @ basala
su un modedio che prevedava tre
atloey principall, pssia commitiente
nperatore logislico @ conperativa
Le criticitd emersa nall'uliima pa-
Flode hanng peitatdg a dirg che "l
Conperative Song || probiems” Cosa
SUCCESENY O alcund CoGperativg
cha i spEitd CoopéiMivg noh ave

vano nulla Banng Semplcement
combiaby ragione sociols & Song
diwéntale 5S¢l ma il imodus operandi
non @ carmiialo £ guindl impanane
prandere coscania cha sbbiarmo
ur preblema di sostanza, nan di
formea. Ma cosa vuol dire cambiare
lasostanza? Significa che 'operatore
|ogistico deve abbandanare i rualo
di mern presiatone di manodopera,

MAMAGEMENT / La logistica di tutti i giorni; professionisti a confronto

el clind e PCRNE Qi nisr Eaglics tei
COR COMDelanDs Siteine spicTicha
sapralt st in tmini di ngbgnria
di procissn e ingegneria del ks
Questn deve carmbiane complita
it b relaicne O appalo che dive
quindi basarsi su condivisione delle
pravisieni & cel volumid da gestine
condivisione dedls capacita - che
non potrd mai gssere infinita - v una
ricenca snergca deila risoluzions del
proleni’

Via dei

—

—

Bari Logistics

IN PROGRESS

Continuano i lavori del nuovo polo logistico di Grado A a Baris,

Un CCNL per oggi @ domani
Urnibesto Rugoerong, Presidente di
Astalogistica si & soffermalg sulle
one grige doll' attualo IO CER M
taziore; “A ivalio normativo, i prieno
passo da Compee @ accorciarg la
distania tra quanta sancito dalla
teora @ guanto irvece accade rel
mandg reale, una distanza che al
MaMEniD, PurFoppo, s4 58 amplan-
do sempee di pid

Man basiera pard sCrivera semglice-

T Few DOTTNE: incs b negolo
wanganG applicale & nispensatile
chin siang condiite e il prirma pas-
50 & porlare g lawodo [ufle le readla
Coinvoita

O # nurmen di addetti nella logess-
Ca viene calcolaio mtorno &l miliong
o persone. i ralta, perd. di una stima
ol ribassa, che in realta supers 17
rriignl di adoels, ma & rrolls di essi
non & applcato il comedta CCKL 1L
CONIratin SIessn & Lng SIniMenio non
pils adeguatn al lempd poiche negll
ullirms rinngesd & & fenula cansg salo
i F=peiti BCONOIMIC & NoN S 8 &vla
uinawisong pid completa cha tengssa
conld diwelfane & B ndvacion:. Prima
i camiang be rogobe oo cambiicn
appeodtin @ quando & andrd a scri
vere d pucwa CENL 81 divrd lavicars
& ung strismento non soko per 'oggl
M anche por i dormani

La sfida detla flessibilita

“Che fatica la flessibditd. ma d'alira
pante ls iogistica & o) fatio, due cose
principalmenie- Hessibiliia e compe-
henza, || resio song solo chiacchiere.
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IL GIORNALE DELLA LOGISTICA

MANAGEMENT / La flogistica di twtti i giorni: professionisti a confronto

CCNL sotto la lente

B compito di Nivistrane nel detisglia Il CONL Loglstica & il cambin
d'appalio & stato affdato o Giada Benincasa, Assegnista di ricenca
prosso UUniversith degl Studi di Modena @ Reggio Emitia, che ha
snadizzato Il tema sotto i triplice aspetio normativo, contrabhaala-
collotive e fatbuale. Perché & nocessario distinguers | bre

amb#li? Perché spesso guest] non sono coenentl tra lormo, basti
pensare_ per esempen, che Uarticoto 42 ded CCNL sbesso, non

solo imipane 'applicazions dello sbesso contratto coflattive
nazionale di riferiments in caso dl appallo, ma specifica il

divieto di suboppatlara le stivits di Togeetics, Facchinaggio,
mavimentazione, magezzinagglo defle merci”, creando cosl un
ampéa divario tra normativa e L realth quotidisna del magazzind

L pudgons - OO0 Semphs o dif
Figdl da thavare - sond La chigve”
ol Mancn Covarelll nlrpdoce i bema
dolle: sfide della flessibalia, Anton
Matei Managing Dinector Samsung

505, Shia Moretio, Chief Exdcutve
Offices DB Groug. & Michele Savani
Cosporale Business Davelopment
Diresttor GaGroup, & sono confrontat
sulla dilfsoold d Esicurare llessiilg

oigl Nmportanza della formazone
©OMme creans aliraiivith per i sefione
CCHL & garanne rarmatye sul lema
feseabilita. Antanag Manei ka woluto
porne Faccenio suls necessiy dilane
smism& e spluziond, perche siand
efficaci & Indizpancabile rovarie lLgl
EYSETTIE A TSl raginne nell atyale
conteshn di incertezza e insisbih che
wide un generalizzad aumenio dei
C0Sli 8 SCarss di personale, seavond
nlegrazions @ collaborazione”

E d'sccordn Sikds Maretlo che mel
soitolineare come 1a Flessidith sia
nel OHA stesso o realls come DB
Eroup, non imanca di filevane coane
ormEi Skang sempee di pil i fattori
endogen: ed esogeni Cha vanng ad
imipatiane sulle supply chain minan-
done Ia resilienza, “La assibdlits @
una ricercs di equilibrio costants, ma
NoN pUd essere LNa nCihiesls & Senso
uricx: La rorsina azenda ggb da and ha
anialn del peogramimi per bilanciag
s richiesta di fiessibilics che faDoismo
& nostri collaboralor Con programmi
di wellara e weliDeing, frmazione @
invastirnendl im nnovazione”

Di imncwaziane rell approccio o nedla
QeEslipnD dei risHrs UMmane he pa-
latn anchiy Michels Savant Vi Sond
=nluzioni che polrebDer) assicurans
una meageior fessitdits n Iogishc 3

+1mio

GLI ADDETTI IN
LOGISTICA IN ITALIA

Il parere del giuslavorista: Pietro Ichino

LUna lettura dellattuale contesto del mondo del lawaro In logistica & arriveta da Pletro lching,
Gauslavodista, politico ud ex sindacallsta. lching ha sottolineato con forza quanto sia indispensabile
ansicuram rasparenta alla Miers degll appalti con controlli miratl @ puntuali. Parsllelaments, par,
ha espresso alcune perplessiti riguano al fcorso aflo stumento del commissariamento

dell'impresa commitante coma mezzo dl cond

slo alte |

itheap

Ibill infikrazioni dedla

criminalith organizzats, poich Il ricorso a tale strumento in guesto conbesto swesbbe, in terming
nonmativi, alcund alementi di criticitd. Partanda di logistica di tultl | giomi, Ichine ha affrontato anche
il problema del blocchi nelle strutture logistiche durante le Iotte sindscali, riportando ung recents

sertanza del Tribunale ¢ Milano che ne ha dichitarato Uilliceits,

Proante o sna miglion lubela deq isnra-
tori Un esempio in 15 senso @ bo Saff
Leasing 0 Empioyee Leasing, Siiratta
o Un seraZio tfomifiura profession aia
h manodopera a saquite di un Bsswun-
TN @ [BMpo indebanminaio da parta
di n'agenzia per il lvoro a favoee di
uivatienda StymeEnhn inbrodoltg nel
203 mia o cul la kpgistca & stata
escluss noncstants questa formidn
conirattuaie rappresenti una honma di
respon=ahiss da pame detla anends
& uroypanunits per | Laoraiod”

A proposito di appalti logistici
Di COML & cambio appalo, tensioni
sociahi nella logesnica, dell imponan-
a detle redozioni sindocali o degli
offeniEment dalla QIIIII!-:ITUJE:"IZB Bl
@ quindi dscmesn con Annalisa Ca
walle, ADdi MarsndWiork Andrea Dal
Corso, HAL HSE & Quakty Direcior G0
Logidtics, Fabio Ferrano, Presidento
CLD Sesviz Logistici. Marco Lanzani,
Awvosato Deritla del lovaro. & Glovanni
Peglislarmi Mwwvocabo @ Reercalonm
pressn Universad degl Shudi & Mo
dana & Reggio Ermilia

Fahig Foracio, Presadordo CLD Sonazi
Logisnicl da anni cenca di porare il
lfuattit Su I aSpaenn 1 & CormiE T
"N Boslrn Selote deve Fans @ o’ un
mita Cupa peschd per thapdi anni si
@ fakip finta di niente cavanti a quanto
non andads Bene, Beate fad finta di
fon wedenn &lempo i AlEae 5 s
COnirn ke inghustizio”

Sull cambig appaka S & CORCE G
Mascn Lanzani ™ sindacati padland
alin pancin della genle, generando
birdindi Social Riissene che GO
chpionang ['aperativith o L oparazion
di gcambig appalta. Tutto cih pusd po-
bate addiriiyra alls delocalizazions
ol strit logeatca, con obisttve di
“pulire & gattaloerna” da Syazionl
di scarsa produltivila o dal rischia di
Blaoehi”, 0 sindacali ha parlato ahchi
Gigvanni Piglestanmd_ dandp evidenza
dalla complessith dell’altuals conti
i it gul "la confliRtualith non & 20k
varticals, molta ala commilenza, ma
anchi phzroniale, con forti lensitni kg
Ie differenti sighe sindacall”

Marco Cowvaroli, Prosidenta HHW Ba
s pondlusa: "B irmprenditon non
it P paiara i rrane i tempesta < la
FOIED @ IrSCCIALE, ITEh OOOE MBnca una
Folta coimaing, Dobbiarma fane fronta
comune pir atfrantang il cambia
TRren inallo”
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i focus del convegno

‘La Logistica di tutti i giorni'

20-]_‘",{1i'zinm: del

IL MENSILE DELLA LOGISTICA APERTE LE CANDIDAT1

HOME  LEMNOTIZIEDI OGGI  LINTERVISTA DAL MERCATO  IN PRIMO PIANO  FOCUS MAGAZZINI  APPH

20/05/2024

Flessibilita, formazione e CCNL, i focus del convegno 'La Logistica di
tuttii giorni'

Milano ha di recente ospitato 'incontro “La Logistica di tutti | glorni”, ideato da ManHandWork, crga-
nizzato da Il Sole 24 Ore e patrocinato da Assologistica. Levento - che ha visto la presenza di circa 500

partecipanti - & stato occasione per analizzare le dinamiche proprie della logistica nazionale dal punto
di vista del magazzino, focalizzando le criticita che i protagonisti del settore incontrano quotidiana-
mente nel loro operato, mettendo in luce le principali sfide che le aziende devono affrontare per restare
competitive e attrarre nuove risorse con competenze sempre maggiori.

Particolari attenzioni sono state riservate al tema della flessibilita richiesta dai clienti, alla risoluzione
delle complessita determinate da un eventuale cambio d'appalto e allindividuazione di eventuali possi-
bilita di maggiore collaborazione tra le parti sociali. Tutto questo tenendo conto che il fatturato della
contract logistics nel nostro Paese ha raggiunto i 112 miliardi di euro nel 2023 e, nel particolare, il valo-

re del mercato della logistica conto terzi ha toccato 1 61,3 miliardi, crescita che si scontra con un'enor-

It ] e m i e e e s i b e o e o L e el saemib s D s b i e e il
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me difficolta nel reperire risorse umane visto che mancano almene 60mila unita lavorative rispetto
all'occorrente, e di conseguenza circa il 75% dei fornitori di servizi logistici opera in condizioni di sotto-
dimensionamento.

| lavori - moderati da Maria Carla De Cesari, caporedattore Norme e Tributi de Il Sole 24 Ore - sono
stati aperti da Marco Covarelli, presidente di ManHandWork, che ha dichiarato come ci sia "davvero
molto su cui confrontarsi quando si parla di lavoro e contratti nel setiore della logistica, tematiche che
solitamente nei convegni si tendono a non approfondire, cosi come succede per le relazioni sindacall.
Non passa giorna in ltalia in cui non si verifichino blocchi nei magazzini, cosi come non ne esistono sen-
za scioperi bianchi. Ci sono aziende che scappano letteralmente da questo modello di logistica e sono
costrette a delocalizzare. Negli altri settori esistono forme di dialogo anche duro con i sindacati, ma sono
caratterizzali da regole precise, e allora perché non possiamo aspettarci altrettanto anche nel nostro am-
bito? Forse perché in passato abbiamo dovuto fare i conti con troppe zone grigie, appaltatori scorretti e
committenti distratti. Ed & proprio su queste criticita che dobbiamo confrontarci per superarle”.

La sessione che & seguita & stata aperta dal presidente di Assologistica, Umberto Ruggerone, che ha
voluto sottolineare come “il rinnovo del contratto collettive anche sul fronte normativo sia da considerar-
si fondamentale perché la logistica deve essere un mercato regolato in cui si applica alla lettera il con-
tratto collettivo nazionale di lavoro. Ed é per questo che abbiamo chiesto listituzione il prima possibile
di un nuovo tavolo di confronto tra Assologistica, Confindustria e Federdistribuzione al ministero del-
le Imprese del Made in ltaly per discutere su come il settore possa diventare pilr sostenibile anche dal
punto di vista delle regole, evitando la logica del massimo ribasso a tutti i costi. Credo che questo possa
essere considerato un passo cruciale per l'instaurarsi di un dialogo costruttivo e arientato alla sostenibili-
ta".

Per Ruggerone "il nostro & un settore in continua crescita, impiega oltre un milione di lavoratori e
rappresenta una delle colonne portanti del nostro sistema economico; di conseguenza il contratto
di lavoro, le norme e i regolamenti debbano evolversi per rispondere alle esigenze moderne, garan-
tendo flessibilita, welfare e inclusivita. Noi non siamo solo un costo per le imprese, ma piuttosto la
leva di un vero e proprio elemento competitivo, quindi & assolutamente fondamentale superare
la logica del massimo ribasso, che spesso porta a compressioni di costi insostenibili e dannose. £
per questo che come Assologistica abbiamo messo a punto, insieme ad Adapt (l'associazione
senza fini di lucro per gli Studi Internazionali e Comparati sul Diritto del lavoro e sulle
Relazioni industriali, fondata da Marco Biagi nel 2000, ndr) un volume esplicativo che propone
soluzioni innovative per affrontare queste sfide attraverso la promozione di una logistica moderna
e competitiva. Siamo convinti che solo attraverso un confronto aperto e collaborativo tra tutte le

marti anineslts natrarms snetriirs on fitoes snstanihila s nrnenars nar la lamietina H‘gil‘iii“
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parti coinvolte potremo costruire un futuro sostenibile e prospero per la logistica italiana”.

La mattinata di lavori si & conclusa con un ampio e articolato intervento da remoto di Pietro

Ichino, attualmente considerato il pil accreditato giuslavorista italiano. Sul tema degli appalti
Ichino ha voluto sottolineare come Il controllo sulla filiera degli appalti é un principio in realtéd non
nuovo, visto che la corresponsabilita solidale tra committente e appaltatore era tema gia presente
nella legge Biagi del 2003. Ora la novita sta nello strumento che la Procura della Repubblica di
Milano ha adottato, cice quello del commissariamento dell'impresa committente, strumento in-
trodotto nel nostro ordinamento per la lotta alla criminalitd organizzata. Liniziativa & sicuramente
animata da una finalita apprezzabile, cioé quella di combattere forme odiose di sfruttamento e an-
che violazioni del diritto del lavoro, certo & perd che il commissariamento rappresenta una forma di
espropriazione, sia pure temporanea, che a mio avviso é difficilmente compatibile con il principio di
liberta di impresa. Tenuto conto anche del fatto che questo strumento viene usato senza che si ar-
rivi ad alcuna sentenza che accerti l'illecito commesso dall'impresa committente, limpresa com-
mittente & costretta ad applicare lo standard deciso dal pubblico ministero, senza che poi esista al-
cun controllo giudiziale sulla validita di questo, la congruita di questo standard”. Per questo, ha pro-
seguito il giuslavorista, "non si capisce perché la stessa pagella a punti per la sicurezza introdotta

per i cantieri edili non potrebbe valere anche per qualsiasi altra impresa”,

In merito ai blocchi nelle strutture logistiche praticati in alcune forme di lotta sindacale, Ichino ha
sottolineato come “una recente sentenza della sezione lavoro del Tribunale di Milano abbia sancito
lilliceita del blocco dei cancelli, chiarendo cosa é il ‘picchetto persuasivo’, cioé il picchetto alle por-
te dell'azienda finalizzato a persuadere le persone a non entrare. Ma io credo che la volonta di per-
suadere non debba sfociare nellimpedimento del passaggio delle persone e tantomeno il passag-

gio degli autornezzi in entrata e in uscita. Piuttosto, il blocco ai cancelli si configura non solo come
violenza privata nei confronti di chi vuole entrare e viene impedito ad accedere, e addirittura come
vero e proprio sequestro di persona quando si impedisce l'uscita dei mezzi. Il Tribunale civile ha
chiarito che azioni di guesto tipo non hanno niente a che fare con l'esercizio del diritto di sciopero,
e quindi sono da considerare prassi illecite. Per questo confido che la Corte d'appello di Milano
confermi guesta sentenza, che considero giusta e perfeltamente in linea con tutio guanto ha
espresso la dottrina gius-sindacalistica del nostro Paese negli ultimi cinquant'anni®.

Tiziano Marelli
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La Logistica di tutti i giorni
arriva a Milano

6 VALERIA DI ROSA  14/05/2024

PERCORSI SCANIA

Si terrd domani 15 maggio I'evento "La Logistica di tutti i giorni”, che analizzera le
sfide che il settore della logistica & chiamato ad affrontare

Esaminare le dinamiche della logistica e raccontare le difficoltd che un appaltatore
e il committente incontrano quotidianamente nel loro operato: questo l'obiettivo
dell’'evento "La Logistica di tutti | giorni” organizzato da ManHandWork e dal Sole
24 Ore, con il patrocinio di Assologistica e con il supporto di Partner 240reNetwork,
in programma mercoledi 15 maggic a partire dalle ore 10 per tutta la mattinata, in
presenza presso NH COLLECTION MILANO CITYLIFE (Via Bartolormeo Colleoni, 14
Milano), ma anche in diretta streaming, per raggiungere tutto il territorio nazionale.

Al centro dei lavori, le criticita legate alla formulazione del CCNL rispetto alle

esigenze reali e alle variegate relazioni sindacali, ma anche situazioni pil generali - -
di cambiamenti sociali che stanno impattando pesantemente sul mondo della BROBOTTI E SERVITI PENSATI PER UNA
' . v " N . - . HOBLITA" INHOVATIVA,
sperienza di chi lavora da anni nel settore incontra il parere deali SOSTEMIBILE ED EFFICIENTE.
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di cambiamenti sociali che stanno impattando pesantemente sul mondo della PRODOTTI E SERVIZI PENSATI PER UKA
" " ¥ 5 § . . . - " EODILITA" INMOVATIVA,
logistica. L'esperienza di chi lavora da anni nel settore incontra il parere degli SOSTEMIBILE ED EFFICIENTE.

esperti e la visione delle istituzioni per aprire un confronto e immaginare sviluppi e
possibili soluzioni.

"Qual & la chiave per attrarre risorse al nostro settore? Com'é possibile affrontare
le sfide quotidiane imposte dal nuove concetto di flessibilitd? Quali sono le criticita e e
da gestire in un cambio appalto? Queste - spiega Marco Covarelli, Presidente ALLESTIRENT)
ManHandWork, a proposito del convegno in collaborazione con 1l Sole 24 Ore -
sono solo alcune delle domande che ritroviamo ogni giorno tra le mura dei nostri
magazzini: domande su tematiche e problematiche concrete, alle quali laveriamo
senza sosta e che richiedono risposte.” Par i tuoi sarvizi urgenti e
Da gui nasce "appuntamento di mercoledi 15 maggio "La Logistica di tutti i giorni®: purtuall, puel fidarti of nol
dalla volonta di “fotografare e raccontare le dinamiche della logistica dal punto di
vista del magazzine, mettendo in evidenza le reali difficoltd che un appaltatore e il
committente affrontano guotidianamente nel loro operato.”

SERWVIZI DJ MOBILITA

“La Logistica di tutti i giorni” — Il programma

La mattina di lavori - moderata da Maria Carla De Cesari, Caporedattore Norme e

Rubia Engine Oil

Tributi Il Sole 24 Ore - iniziera presso I'NH Collection Milano Citylife alle ore 10:00 Title Sponsor
con i saluti del Direttore del Sole 24 Ore, Fabio Tamburini, a cui faranno seguito i *P SSOSE (RS Tl
saluti di Marco Covarelli, Presidente ManHandWork e di Annalisa Cavallo, .

Amministratrice Delegata ManHandWork, che sottolinea come 'Azienda “abbia
seminato per anni principi guali la creazione di valore per tutti i nostri stakeholders,
la trasparenza e |'affidabilita. Nel tempo il mercate ha riconosciuto e premiate il
nostro approccio, ma fermarsi - ricorda Annalisa Cavallo - significa tornare indietro
2 per questo riteniamao che le soluzioni verso un cambiamento duraturo e
sostenibile debbane essere discusse e trovate insieme.”

La tecnologia nella logistica

La sessione delle ore 10:10 circa darad voce al contesto in cui si sta muovendao la
logistica italiana, a2 un importante bivio che coinvolge tutti nel nome del
cambiamento tecnologico. Il Direttore scientifico Osservatorio Contract Logistics
"Gino Marchet” Marco Melacini spieghera quali sono gli attuali scenari, un preludio
necessario per affrontare poi il tema centrale della mattinata, ovvero l'operativita
quotidiana: cosa significa affrontare |a flessibilitd oggi, la difficolta delle
planificazioni, Importanza della formazione e dell’attrattivita, il CCNL e le garanzie
normative sul tema flessibilita. Tutti argomenti che verranno trattati nella tavola
rotonda, introdotta da Assologistica con Iintervento del Presidente Umberto
Ruggerone, in cul Interverranno Marco Covarelll, Presidente ManHandWork, Antonio

Meroedes-Benz
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Ruggerone, in cui interverranno Marco Covarelli, Presidente ManHandWork, Antonio
Mattei, Managing Director, Samsung 505, Silvia Moretto, Chief Executive Officer
D.B. Group e Michele Savani, Corporate Business Development Director GiGroup.

Le criticita normative e gestionali degli appalti logistici

A guesta riflessione fara seguito la tavola rotonda delle 11:30, dedicata nello
specifico alle criticita normative e gestionali degli appalti logistici. Giada Benincasa,
assegnista di ricerca presso |'Universita degli Studi di Modena e Reggio Emilia,
introdurra I'ampio tema, che prevedra focus su CCNL e il cambio appalto,
I'importanza delle relazioni sindacali e le tensioni sociali nella logistica, gli
arientamenti della giurisprudenza a riguardo.

Me discuteranno insieme Annalisa Cavallo, Amministratrice Delegata
ManHandWork,

Marco Lanzani, Avvocato Diritto del Lavoro, Andrea Dal Corso, HR, HSE e Quality
Director GXO Logistics, Associato Assologistica, Fabio Ferrario, Presidente CLO
Servizi Logistici e Giovanni Piglialarmi, Avvocato e Ricercatore presso I'Universita
degli Studi di Medena e Reggio Emilia.

Il summit inoltre dedichera poi un momento di approfondiments su impartanti temi
che sono saliti all'ordine della cronaca negli ultimi giorni, come guelli degli appalti e
delle tensioni sociali (come ad esempio durante gli scioperi) che vanno a impattare
sulla logistica, con un‘intervista one to one a Pietro Ichino, giuslavorista, politico ed
ex sindacalista.

Gli altri momenti della giornata

A fine mattinata sara la valta di un momento pid formativo, con l'intervista a
Cesare Alemanni giornalista e autore di “La signora delle merci®.

Infine, le conclusioni finali saranno a cura di Marco Melacini, Direttore scientifico
Osservatorio Contract Logistics "Gino Marchet” e Marco Covarelli, Presidente
ManHandWerk.

A margine dell’evento, il pubblico in sala sard omaggiato di due volumi che
approfondiscono | temi trattati durante la mattinata di lavori.

L'evento offrira infine, per i partecipanti in presenza, un‘importante opportunita di
confronto tra relatori e partecipanti attraverso un networking light lunch finale, a
chiusura del convegno.

La partecipazione all'evento, in presenza, & gratuita previa registrazione su:
https:/f24oreventi.ilsole24ore. com/la-logistica-di-tutti-i-giorni-2024/

A questo indirizzo & possibile anche consultare il programma di dettaglio
dell'incontro.
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SOLE 24 ORE: MERCOLEDILEVENTO "LA ?’fﬁfﬁmr
LOGISTICA DI TUTTII GIORNI"

(Il Sole 24 Ore Radiocor) - Milano, 11 mag - Esaminare |e dinamiche della logistica e raccantare le
difficolta’ che un appaltatore e il committente incontrano quotidianamente nel loro operato: questo
lobiettivo dellevento "La Logistica di tutti i giorni” organizzato da ManHandWork e dal Sole 24 Ore, con il
patrocinio di Assologistica e con il supporto di Partner 240reNetwark, in programma mercoledi’ 15
maggio a partire dalle ore 10 per tutta la mattinata, in presenza presso NH COLLECTION MILAND
CITYLIFE (Via Bartolomeo Calleoni, 14 Milano), ma anche in diretta streaming, per raggiungere tutto il
territorio nazionale. Al centro dei lavori, le criticita’ legate alla formulazione del CCNL rispetto alle
esigenze reali e alle variegate relazioni sindacali, ma anche situazioni piu’' generali di camblamenti
sociall che stanno impattando pesantemente sul mondo della logistica. L'esperienza di chi lavora da
anni nel settore incontra il parere degli esperti e la visione delle istituzioni per aprire un confronto e
immaginare sviluppi e possibili soluzioni. 'Qual & la chiave per attrarre risorse al nostro settore? Comie’
possibile affrontare le sfide quotidiane imposte dal nuovo concetto di flessibilita? Quali sono le
criticita’ da gestire in un cambic appalto? Queste - spiega Marco Covarelli, Presidente ManHandWoaork, a
proposito del convegnoe in collaborazione con Il Sole 24 Ore - sone solo alcune delle domande che
ritroviamo ogni giorno tra le mura dei nostri magazzini: domande su tematiche e problematiche
concrete, alle quali lavoriamo senza sosta e che richiedono risposte.’ Da qui nasce l'appuntamento di
mercoledi' 15 maggio: dalla volonta di fotografare e raccontare le dinamiche della logistica dal punto di
vista del magazzino, mettendo in evidenza le reali difficolta’ che un appaltatore g il committente
affrontano quotidianamente nal loro aperata.
Perinfo e.
oreventi.ilsoleZdore.com/la<logistica-di-tutti-i-giorni-2024/
(RADIOCOR) 11-05-24 15:15:16 (0368) 5 NNNN
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INTERVISTA A MARCO COVARELLI, PRESIDENTE E
FOUNDER DI MANHANDWORK

Busngisrne, gratie por questa intarvista o per la parteciparicne o PFGLSummIL || mondo dol lavors ata
i do urs crisl epocale, ma |a bogistica semsbra ausors umo ded pochi settor] in cui le proapettive
dimpiagio sons ancors rosss & ko resteranng par alound snal, Dalla voatra seperiansa con i cllanti, guali
sona | competenes pid foercate o quall vi pl bbe trovane in aclonds, ad interfecciarsl con wol,
quando svviate e portate avantl | progetti?
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progatiualith Cuindi. saper progetiane inskeme al clients, saper proporre migtiomamentl, v gestie butto questo
Gon proativith, massima braspadan 6 oondivisons,

Par gquesto, uro del puntl di form di ME & 0 team di Logisthos I g da figure vasiogabe:
oparati cha hanno fatio un percorss di crescits o ingegnan logisticl con skl importandl su tuttl | setion
industrinli Sano comr dus math delis sinsan mela und pars congste perfetinmente butll g aspettl pmtici &
oparathd o magazring; Tallen & spocistzzmn nplTanalis col prolided COM UM JORICCEID DIO Mpegnanislico, vaho a
miglsenn procsi & epout, indepen asbils per garanting bs produtindel richiests dal cleni. Quests compstense
& eorantes dl pananm il knme-how dil MasHndWark cvursus & fell STunziors di maggior SHEs, coms §1an
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O || clienie s vede davantl a un bivio dove le due uniche opaioni sono Mnsourcing o l'outscercing basate sulla
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In cosa ritenete che ks vostra aziends ol distingea dewvwaroe dalle altre o perché wn visitatore del
FGLSumm|t24 dovrebbe assolvtamonte sedersl al vostro tawedo per concacervl maghio o lavomre can
wol?
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Wi df MasHand\Work smo nabi @ cresciutl senes wal barattars | noatr valor nd trscuan be nostne parsons.
U apgeoocio che & stato premiats dal mencalo, anche e Inidal non & stals phice far comprandeen
quastn linea. Ma abblara riscontrabe ben presto un camblo di mentalith del settore, frutto snche degll eaith dalle
vicende ghudizinne che meemno chinita diitll o dover degll appalinior & defla commitienzm. Juesta
matamorfosi ha mppresentato an enoime vantaggio por tutts quells soerdo che sevano sempe dabo priort
all'etica & aila lngalith Su quests scis, rsl'oftea del migicenmento contireo, nbikama rmalizzato MHW Academy,
Lifh PEOPERMIME iinnng e offre unopportunitl unics &i suni dipendent] di Tar paess o Gns vem o propeis s
L'abisthoe b duplhog: fee Crasdand lo riora mimvansy |a Sondivigiong ded valon ariendall @ lo besl prectics
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dail'acieria nel mercato. La realizrazices di un'Acadamy infema sedna una ivola nel nostnd percono & mel
safione
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IL MENSILE DELLA LOGISTICA

Articolo: Data pubblicazione:
Il 15 maggio all'NH Collection 30 aprile 2024

di Milano si parlera

della "La Logistica di tutti i giorni"

HOME LEMOTIZIEDIDGGI LINTERVISTA DAL MERCATO  IN PRIMO PIANO  FOCUS MAGAZIINI = APPR(

30/04/2024
I 15 maggio all'NH Collection CityLife di Milano si parlera della “La
Logistica di tutti giorni”

ManHandWork, appaltatore logistico evoluto con sede a Torino e impianti in tutta ltalia, organizza
l'evento “La Logistica di tutti giorni”, appuntamento in programma a Milano il prossimo 15 maggio
presso I'NH Collection CityLife e che MHW ha ideato con il patrocinio di Assologistica.

Con il desiderio di promuovere e incentivare anche all'esterno di una cultura “logistica® improntata
all'etica e alla condivisione di proposte che possano contribuire alla crescita di tutto il settore, 'evento
“La logistica di tutti i giorni” rappresenta quindi unimportante iniziativa il cui scopo @ esaminare da vi-
cino le complesse dinamiche che caratterizzano il nostro settore,

Un incontro che mira a narrare le sfide e le difficolta che un appaltatore logistico e il committente af-
frontano quotidianamente nel loro operato, mettendo al centro delle discussioni le criticita legate al
CCML rispetto alle esigenze reali e alle varie relazioni sindacali. Quindi temi sempre pil determinanti
come il cambic appalto, la flessibilita, limportanza della formazione e dell'attrattivita, e cosa significa

oggl pianificare nel mondo della logistica,

Si alterneranno sul paleco alcuni dei principali attori del settore, da Marco Melacini (direttore
Osservatorio Contract Logistics Gino Marchet) al presidente di Assologistica Umberto Ruggerone, fino
ad autorevoli manager come Antonio Mattei (managing director di Samsung 505) e Silvia Moretto (Ceo
di D.B. Group), solo per citame alcuni, oltre allintervento dei “padroni di casa®™ Marco Covarelli &

Annalisa Cavallo, rispettivamente presidente @ amministratore delegato di ManHandWork.
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PROTROONISTI & IDEE 8 SOLUTION & TECHOLOGIE PER LA SUPPLY CHAIN

GIORNALE DELLA LOGISTICA

Articolo:
Intervista a Marco Covarelli

Data pubblicazione:
aprile 2024

IL GIORNALE DELLA LOGISTICA

10

IL PUNTO DI VISTA

QUAL E LA CHIAVE PER ATTRARRE RISORSE NEL NOSTRO SETTORE?
COME AFFRONTARE LE SFIDE QUOTIDIANE IMPOSTE DAL NUOVO CONCETTO
DI FLESSIBILITA? QUALI LE CRITICITA DA GESTIRE IN UN CAMBIO APPALTO?

Presidents di ManHandWork

Sono slcune delle domande che ritroviamo ogni
giarna tra e rmra del nostr magazzing domande
su tamatiche e problamatiche concrete, alla quali
lavoriami senza sosta e che richiedong risposte.
D qui nasce il nostro ambizioso progetto: dalla
volonta di folografare & raccontare be dinamiche
della logistica dal punto di vista del magazzino,
mettendo in evidenza le reali difficolta che un
appaltatore e il committente affrontano quoti-
dianamente nel loro operato,

Un progetto intitolato “La Logistica di twth | gicr-
ni”, il nostro evento in programma il 15 maggio
a Milano, con il patrocinio di Assologistica,
Al caniro dei lavori ci saranno le criticita legate
alla declinazione del CCNL rispetto alle esigenze
reall & alle variegate relazioni sindacall, ma anche
siazion| pid generall di camblamenti sociall che

stanno impattando sul mondo della kogistica
Abbiamo seminato per anni principi guali la
creazione di valore per tutti | nostri stakehol-
ders, la rasparenza e l'affidabilith. Mel tempo
il mercato ha riconosciuto e premiato il nostro
approccho, ma fermars significa tornare indietn
& per questo riteniamo che le soluzion verso un
camblamento duralwo & sostenibile debbano
essere distusse e trovate insieme.

“La Logistica di tutti | giorni” sara occasione di
confronto tra esperti del seftore, committent,
appaltatori e istituzioni, per immaginare possibili
sviluppi & soluzioni. Una preziosa opportunita
per condividere conoscenze, esperienze e best
practice, con |'obiettiva di rafforzare la condivi-
sione allinterno dal nestro settors, per affrontare
con successo le sfide del futuro.
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Articolo: Data pubblicazione:
ADV aprile 2024
MHW/_La logistica di tutti i giorni

Con i patrankclo di

Fis
L
©

Assologistica

arf\and ' ork

organizza e ha il piacere di invitarvi all'evento
LA LOGISTICADITUTTI I GIORNI

Mercoledi 15 maggio 2024 dalle 9:30
presso NH Collection Milano City Life

Raccontare le difficolta che appaltatori logistici € committenti
incontrano quotidianamente nel loro operato,
immaginare cambiamenti e possibili soluzioni:

guesto 'obiettivo dell'evento "La Logistica di tutti i giorni”

MANHANDWORK Scopri di pil e
HEADQUARTERS Tatins | infommbwsrlit | mbwsrli 1+39 011 235045) registrati all'evento
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Data pubblicazione:
8 aprile 2024

BENETTON
GROUP

TR » S

APPALTATORE LOGIRTICS EVOLUTS

08/04/2024
Siglato importante accordo tra ManHandWork e gruppo Benetton

Lappaltatore logistico evoluto con sede a Torino (un fatturato di 98 milioni di eure, 2500 dipendenti e
impianti in tutta Italia) ha siglato un accordo con il gruppo Benetton per la gestione dell'attivith di cari-
co mezzi allinternc del magazzine automatizzato di Castrette di Villorba (Trevise). Lesigenza del
gruppo Benetton era quella di dotarsi di un partner affidabile e performante nella gestione delle risorse
di un'attivith precedentemente marcata da un elevato turnover. La scelta & quindi ricaduta su
ManHandWork grazie a valori condivisi, know-how e trasparenza, tre asset che hanno consentito
alloperatose logistico torinese una crescita costante in futti | settori della logistica.

Lhub di Castrette di Villorba rappresenta uneccellenza. 5i tratta di una strutiura tecnologicamente
avanzata con un magazzino automatizzato moderno ed efficiente.

La collabarazione, iniziata lo scorso ottobre dopo diversi step di selezione, procede secondo le aspet-
tative del cliente. Oggi ManHandWork impiega mediamente 10 risorse giomnaliere suddivise in due tur-
ni, con volumi significativamente maggiori rispetto al 2022 e quindi in linea con la produttivita richiesta.

Grande soddisfazione in casa ManHandWork per aver conguistato la fiducia di una delle aziende di
moda pid iconiche al mondo: "Questa partnership segna un passo significative per ManHandWork - spie-
ga Marco Covarelli, founder e presidente del provider torinese - 5i tratta del nostro primo cliente diretto
nel settore del fashion e siamo fiduciosi nel futuro df questa collaberazione e di ottenere risultati straor-
dinari insieme, E inoltre appagante constatare, ancora una volta, che 'approccio di MHW, cosi differente
dalle dinamiche che hanno caratterizzato il mercato delle terziarizzazioni logistiche per troppo tempo, sia
percepito nella sua interezza da realtd cosi prestigiose. Oggi la committenza cerca operatori logistic! se-
ri, che possano offrire garanzie non soelo in termini di prestazioni, ma anche di impatto positive a livello
sociale. Con il gruppo Benetton ci accomuna Tmportanza che riserviamo nel trasmettere i nostri valor
alle nostre persone”,

ManHandWark & un appaitatore logistico evoluto che vanta un‘espenenza cansolidata nea gestione dei magazzini in outsowr-
cing. Oltre 2.500 | laveraton in organico distribuili ned 50 impiandi attualmeante gestiti in fueta itafia.
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per Gruppo Benetton:

una partnership su misura

NEWS v @ SFOGLIA LA RIVISTA h CASE HISTORY ' 2 k3

SEl M Home Fws ATiende

ok ol I T |
| ManHandWork per Gruppo Benetton: una partnership su misura

REDAZIONEGDL AZIENDE

Per la gestione dell'attivita di carico mezzi allinterno del magazzino automatizzato di Castrette di Villorba (TV)

Gruppo Benetten ha scelto di affidarsi a ManHandWaork
Appaltatore logistico evoluto con sede a Torino, ManHandWork sviluppa un fatturato di 98 milicni di euro, conta

oltre 2.500 dipendenti e gestisce impianti in tutta lalia. Partendo dall'esperienza e dalle competenze acquisite
nel differenti progetti di outsourcing in cui MHW & attivo, il provider ha risposta alle esigenze di Gruppo Benetton
di dotarsi di un partner affidabile e performante nella gestione delle risorse di un'attivita precedentemente

marcata da un elevato turnover con un servizio su miswa. La scelta di ManHandWork come partner da parte di
Gruppo Benetton nasce da valorl condivisi, know-how e trasparenza, tre asset che hanno consentito

all'operatore logistico toriness una crescita costante in tutti | settori della logistica

Un magazzino tecnologico dove il fattore umano fa la differenza

Lhub di Castrette di Villorba rappresenta una vera € propria eccellenza in ambito logistico. Parliamo di una
struttura tecnologicamente avanzata con un magezzine automatizzato moderno ed efficiente. La collaborazione,
Iniziata ko scorso ottobre dopo divers| step di selezlone, procede secondo le aspettative del cliente, Ogal
ManHandWork impiega mediamente 10 risorse grnmallere suddivise in due turnl, con volurmi Slqﬁlf'll::-_'lt:'.-’ﬂl"‘:'li-l'lm
maggiori rispetto al 2022 e quindi in linea con la produttivitd richiesta

“Questa partnership segna un passo significative per ManHandWork”, ha tenuto a sottolineare Marco Covarelli,
founder e presidente del provider torinese, "siamo fiduclosi nel futura di questa collaborazione e di ottenere
risuitatl straordinan insleme. E inoltre appagante constatare, ancora una volta, che Fapproccio di MHW, cosi
differente dalle dinamiche che hanno caratterizzato il mercato delle terziarizzazioni logistiche per troppo tempo
sia percepito nella sua interezza da realta cosi prestigiose. Oggi la committenza cerca operatorn logistici seri,
che possano offrire garanzie non solo in termini di prestazioni, ma anche di impatto positivo a livello sociale

Con il Gruppo Benetton ci accomuna limportanza che riserviamo nel trasmettere | nostri valon alle nostre persone”
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Comunicato stampa MHW marzo 2024

APPALTATORE LOGISTICO EVOLUTO
CS NEW LOGO

Crescita ed evoluzione:
ecco il nuovo logo di MHW

Un restyling per rappresentare la crescita, la capacita di adattarsi ai
cambiamenti del mercato, il dinamismo e |a solidita di MHW

Toring, 13 marzo 2024 * ManHandWork cambia abito con un nuove logo! Dopo
ariiand ‘ork anni di crescita e cambiamenti che riflettono I'evoluzione del settore logistico,
mmmm— abbiamo deciso di rinnovare il nestro loge per comunicare al meglio i valori e

Via Pesaro 22 I'identita in continua evoluzione di MHW,

10152 Torino (TO) Il restyling del nostro brand rappresenta un momento significativo nella storia
Tel. +35 011 235 94 51 dell'azienda. Lo abbiamo progettato con I'obiettivo di rappresentare la crescita
info@mhwsrlit e la nostra capacita di adattarci e in gualche modo anticipare i cambiamenti del
warw mbwsrl. it mercato. Simboleggia il dinamismo e la solidita di MHW, sottolinea come

I"azienda affronti ogni sfida con determinazione, passione e competenze, Colori
e forme scelti appositamente per riflettere il carattere innovativo e orientato
al futuro di ManHandWork. Un design pulito @ moderno che contribuisce a

Ufficio stampa comunicare I'immagine di affidabilita e progresso che ormai da anni il settore
Matteo Musso della logistica ci riconosce.
ufficiostampa@mbwsrlit “Il restyling del logo rappresenta un passo importante verso il consolidamento

Mab. +39 3407387340 dell'immagine dell'azienda e la sua proiezione verso il future - spiega Marco
Covarelli, founder e presidente di ManHandWork -, Un simbolo tangibile della
crescita, dell'evoluzione e del costante impegno di MHW nel fornire servizi
logistici di alta qualitad, sempre con un'attenzione quasi maniacale nella
valorizzazione delle nostre persone. Siame orgogliosi anche del payoff che
accompagna il logo: appaltatore logistico evolute. Oggi, infatti, | committenti
cercano un vero valore aggiunto, concreto e misurabile. Desiderano un vero e
proprio partner, che si possa sedere al tavolo delle proposte e delle dedisioni,
che abbia le competenze per seguire ed eseguire progetti di miglioramento e
efficientamento. E che dimostri proattivita nella gestione delle risorse. Sono
molto contento che oggi MHW riesca a soddisfare gueste necessita™.

ManHandWork & un oppaltatore logistico evoluto che vanto un'esperienza consolidata nelle
gestione del megozzini in outsourcing, Oftre 2.500 i lovorator in organico distribuiti mei 49 impianti
attuwalrmente gestitd in tutte lralia,
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Un'Academy per diffondere febbraio 2024
competenze

Un'Academy per
diffondere competenze
L'operatore logistico torinese
ManHandWaork, che
fornisce servizi logistici in
NoUse presso

clienti industriali in tutta Halia,
nel 20621 ha creato unAcademy
per rispondere alla mancanza
sul mercato di figure professio-
nali preparate. Ma ha fatto di pil
di un'attivita di formazione con-
tinua. In una logica di “Train the
trainer”, ha potenziato le compe-
tenze di una cinquantina di ope-
ratodi, creando di fatto delle task
farce che, all'eccorrenza, vengana
mandate a organizzare il lavorg,
portane metodo & fTormans perso-
nale in entrata per nuovi progetti,
o personale “ereditato™ da pre

cedenti appaltator, cui subentra
ManHandWork. In particalare, in
due anni sono stati formati nume-
rosi team leader e responsabili
di magazzing che, cresciuti all'in-
ternd, hanno allargato la visione
del loro lavora, can nozioni anche
di diritto del lavaro e di economia,
come la compransions dealle buste
paga, la conoscenza del CCNL, o
lz studio di un conto economico.

sLAcademy sié rivelata strategica,
con un risultato duplice. Prima di
tutto, le persone coinvolte nel per-
corso di crescita hannd ritrovato
motivazione ed entusiasmo nel la-
VoD, creando energia positiva ¢

s
i

FRESICEMTE MANHANDWORK
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contagiosa. Quindi, ora ¢ aiutano
a formare nuovo personale opera-
tivia nei var magazzini. Abbiamao
messa in moto un circolo virtuoso
di cui siamo tutti soddisfatii.
Quando serve, mandiamo i migliod
aformare nuovi operatori: addetti
al picking, carrallisti @ nuovi team
leaders, racconta Marco Covaralli,
presidente ManHandWork, LAca-
damy ha una programmazions
flessibile mensile in base a man-
sioni, competenze, lacune e carat-
teristiche di ogni operatore coin-
valte, che sia operaio, ingegnere
o n futuro team leadear, Par fi-
gure manageriali come gh area
manager, invece, organizza corsi
pill orientati alla gestione delle ri-
sorse e alle soft skill relazionali.
Non mancano neppure corsi su
competenze base par i, corme
quelli di Inglese e di Excel,

Per l'integrazione linguistica dei
numerosi operator extracomuni-
tari, che all'inizio faticano a com-
prandere la gulda di un sistema
vacale nei compiti da svolgere,
la societa fa invece tesoro della
forza delle comunitad etniche e ded
leader naturali al lord interno, che
s5i occupano dellinserimento ini-
Ziale del lore connazionall. Una di-

[ Academry i MasKandWerk bk mna
ipae fessibile menle n
 Famtoei, conpelenze, kone
£ caratienatiche di egpi opesaters comvolts,
che sia operam, ngegnenz o un heturo team leades

visione strategica, su cui ManHan-
dWork sta investendo in una
logica di integrazione delle com-
petenze, & quella della Logistic In

teligence. Questa comprende sia
funzioni ingegnernstiche e informa-
tiche, sia operaton che hanno ini-
ziato la loro espenenza lavorativa
in magazzing e che hanng poi de-
Cis0 8l crescarng.,

«50n0 come dua mezze mela: ung
conosce le problematiche prati-
che e operative, 'altro analizza i
processi e interviene sulle ineffi-
cienze con un approccio pil inge-
gnenstico, migiorando | processi
& i layout, Per agni magazzing ab-
biamo infatti un sistema infor

mativo che ¢i dice in tempo reale
l'andamento delle attivita in base
agli obiettivi @ gli scostamenti per
prendere decisioni comettives, rac-
conta Covarelll, La sfida di questo
tearn miste & anche quella di inter-
facciarsi sia con il cliente sia con
il magazzino, per trovare le solu-
Tl miglan,

istica
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del magazzino di Cierreffe

a Settimo Torinese

07/02/2024

A ManHandWork la gestione del magazzino di Cierreffe a Settimo
Torinese

L operatore logistico con sede a Torino, un fatturate di 93 milioni di euro con contratti gia acquisiti,
2500 dipendenti e impianti in tutta Italia - ha chiuso l'accordo con Clerreffe Spa, societa del gruppo
Intergea, leader in Italia nella distribuzione di ricambi auto originali, per la gestione del magazzino di
Settimo Torinese (Toring).

La necessita del cliente era quella di individuare un partner affidabile e trasparente nella gestione dei
magazzini in outsourcing, in grado di garantire efficienza, flessibilita e una virtuosa gestione delle risorse.

Cierreffe ha scelto il progetto di ManHandWork, che punta ad attuare tempestivamente azioni migliora-
tive di efficientamento e condivisioni dei valori aziendali. Determinante nella preferenza anche la forte
expertise di MHW nelle attivita oggetto dell'appalto e la concretezza delle soluzioni proposte.

In poche settimane, infatti, ManHandWork ha ottimizzato il magazzino intervenendo sui processi  ri-
pristinando tutte le corsie di stoccaggio, agevolando cosi il lavoro di tutto il team presente nellimpian-
to, ad oggi composto da 40 risorse.

Lapproccio di MHW ha contribuito a consolidare lo spirito di gruppo e a creare da subito un forte sen-
so di appartenenza, indispensabile per raggiungere qualsiasi risultate: W nostro ufficio di logistics intel-
ligence ha analizzato layout e organizzazione dellimpianto - spiega Marco Covarelli presidente di
ManHandWork -, e i primi cambiamenti apportati ¢i dicono che stiamo andando nella direzione richiesta
dal cliente. Siamo mofte soddisfatti del rapporto instaurato con tutte le persone che Javorano allinterna
del magazzino, presupposto fondamentale in tutte le nostre attivita”,
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affida a ManHandWork

il magazzino di Settimo Torinese

| Logistica automotive: CIERREFFE affida a; ManHandWork il magazzino di

Settimo Torinese

REDAZIGNEGDL AZIENDE

La gestione della logistica del icambi, in particolare per il settore automotive, richiede sempre pil una gestione
gualificata, reattiva e aperta all'innovazione. Per quesio CIERREFFE, societa del Gruppo Intergea, specializzata in
Halia nella distribuzione di ricambl auto originall, ha scelto di affidare la gestione del magazzino di Settimo

Torinese (TO) a ManHandWork = operatore logistico evoluto con sede a Toring, un fatturato di 93 milloni di euro

£ con contratti gia acquisiti, 2.500 dipendenti e 49 impianti gestiti in tutta ltalia

Affidabilita, flessibilita e trasparenza

La necessita di CIERREFFE era individuare un partner affidabile e trasparente nella gestione dei magazzini in
outsourcing, in grado di garantire efficienza, Ressibilita e una virtuosa gestione delle risorse.

Basandosi su gueste priorita, CIERREFFE ha scelto il progetto di ManHandWork, volto ad attuare
tempestivamente azioni migliorative di efficientamento e condivisicn dei valor aziendali. Determinante nella
preferenza anche la forte expertise di MHW nelle attivita oggetto dell’appalto e la concretezza delle soluzioni

proposte,

In poche settimane, infatti, ManHandWeork ha ottimizzato il magazzine intervenendo sui processi e ripristinando
tutte le corsie di stoccaggio, agevolando cosi il lavoro di tutto il team presente nell'impianto, ad oggi composto

da 40 risorse

Lapproccio di MHW ha contribuito a consolidare lo spirito di gruppo e a creare da subito un forte senso di
appartenenza, indispensabile per raggiungere qualsiasi risultato: "Il nostro ufficio di logistics intelligence ha
analizzate layout e organizzazione dellimpianta”, spiega Marco Covarelli presidente di ManHandWork, “e i prim|
cambiament apportati ci dicong che stiamo andando nella direzione richiesta dal cliente. Slamo molto
soddisfatti del rapporto instaurato con tutte le persone che lavorano allinterno del magazzing, presupposto

fondamentale in tutte le nostre attivita®
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