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EDITORIALE

er un'azienda che opera nel
settore della logistica € d'obbligo
guardare a cio che sara, capire in
che direzione andra I'economia g,
in particolare, il mondo dei servizi.
Nuovi obiettivi, nuovi settori da attrarre e
quindi nuove competenze da far crescere
e formare, nuove realta da approcciare,
soluzioni e attenzioni per i nostri clienti
sempre piu puntuali ed efficaci.
Analizzare costantemente i risultati otte-
nuti ci conferma se la direzione & quella
giusta e ci fa capire quali sono gli aggiu-
stamenti da apportare ai nostri pensieri,
alle nostre strategie.
Come di consueto ogni inizio anno é il
momento piu importante di analisi e ri-
flessione sull'andamento dell’anno appe-
na trascorso.
Un incremento del fatturato del 17% ri-
spetto al 2022, 7 nuovi clienti acquisiti e
8 nuovi impianti gestiti sono elementi in
linea con il trend positivo degli ultimi otto
anni, che confermano la crescita e la so-
lidita della nostra realta, fornendoci basi
concrete per guardare al futuro con la me-
desima ambizione di sempre.
I1 2024 € appena iniziato ma abbiamo gia
molti elementi che ci fanno capire che
sara un anno molto impegnativo, con una
crescita che ci condurra ad un aumento
del numero di dipendenti da 1600 a 2500
distribuiti su 49 impianti, per un tasso di
crescita addirittura triplicato e questo con
contratti gia acquisiti.
Questa espansione & indicativa dell'im-
pegno di ManHandWork nel fornire ser-
vizi logistici evoluti e della pianificazione
che ci ha consentito nel corso degli anni
di crescere per linee interne grazie a una
capacita divalorizzazione delle risorse che
per noi resta il punto focale del nostro la-
voro.
La ricerca 2023 dell’'Osservatorio Contract
Logistics “Gino Marchet” del Politecnico di
Milano ci racconta di un mercato in cresci-
ta, di una terziarizzazione che pesa quasi
la meta del valore complessivo delle atti-
vita logistiche in Italia, ma dall’altra parte
un costante aumento del costo del lavoro
e, fattore non secondario, della necessi-
ta di attrarre lavoratori con competenze
sempre maggiori, con conseguente obiet-
tivo di migliorare l'attrattivita del settore.
Un percorso, quest’ultimo, che MHW sta
portando avanti fin dalla sua fondazione,
abbinando innovazione, cultura aziendale
e legalita in ogni nostra attivita.




COMUNICATO STAMPA

NEW CLIENT

A MANHANDWORK LA GESTIONE
DEL MAGAZZINO DI CIERREFFE

Il leader in Italia nella distribuzione di ricambi auto originali ha scelto

MHW come partner logistico per il magazzino di Settimo Torinese

anHandWork
- operatore lo-
gistico evoluto
con sede a To-
rino, un fatturato di 93 mi-
lioni di € con contratti gia
acquisiti, 2500 dipendenti
e impianti in tutta Italia -
ha chiuso l'accordo con
Cierreffe S.PA societa del
Gruppo Intergea, leader in
Italia nella distribuzione di
ricambi auto originali, per
la gestione del magazzino
di Settimo Torinese (TO).
La necessita del cliente
era quella di individua-

re un partner affidabile e
trasparente nella gestione
dei magazzini in outsour-
cing, in grado di garantire
efficienza, flessibilita e una
virtuosa gestione delle ri-
sorse.

Cierreffe S.PA ha scelto il
progetto di MHW, volto ad
attuare tempestivamente
azioni migliorative di effi-
cientamento e condivisio-
ni dei valori aziendali.
Determinante nella prefe-
renza anche la forte exper-
tise di ManHandWork nelle
attivita oggetto dell'appal-

to e la concretezza delle
soluzioni proposte.

In poche settimane, infatti,
ManHandWork ha ottimiz-
zato il magazzino interve-
nendo sui processi e ripri-
stinando tutte le corsie di
stoccaggio, agevolando
cosiillavoro dituttoil team
presente nellimpianto, ad
oggi composto da 40 ri-
sorse. L'approccio di MHW
ha contribuito a consolida-
re lo spirito di gruppo e a
creare da subito un forte
senso di appartenenza, in-
dispensabile per raggiun-

gere qualsiasi risultato: “Il
nostro ufficio di logistics
intelligence ha analizzato
layout e organizzazione
dell'impianto - spiega Mar-
co Covarelli presidente di
ManHandWork -, e i primi
cambiamenti apportati ci
dicono che stiamo andan-
do nella direzione richiesta
dal cliente. Siamo molto
soddisfatti del rapporto in-
staurato con tutte le perso-
ne che lavorano all'interno
del magazzino, presuppo-
sto fondamentale in tutte
le nostre attivita”

MANHANDWORK



PRESENTATA A MILANO LA RICERCA 2023 DELL'OSSERVATORIO CONTRACT LOGISTICS “GINO MARCHET”
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0SSERVATORIO CONTRACT LOGISTICS
CRESCE IL SETTORE, MA SERVONO
STRATEGIE E ATTRATTIVITA

Allevento dellOsservatorio del Politecnico di Milano anche
lintervento di Marco Covarelli sulla nostra Academy interna

MANHANDWORK



'evento principe del-
la logistica italiana
ha come di con-
sueto evidenziato i
trend strategici per il futuro
e realizzato una fotografia
fedele dello stato attuale
del settore. Giornata dav-
vero interessante quella

MARCO COVARELLI

andata in scena lo scorso
novembre a Milano per la
presentazione della ricerca
2023 dell'Osservatorio
Contract Logistics “Gino
Marchet” del Politecnico di
Milano.

Tra i protagonisti anche
ManHandWork, uno dei

partner storici della rasse-
gna, e il presidente Marco
Covarelli che, nel corso del
suo intervento, si € soffer-
mato sull'organizzazione,
gli obiettivi e i risultati di
MHW Academy. “E un pro-
gramma interno che offre
un‘opportunita unica ai no-
stri dipendenti di inserirsi
in un contesto altamente
stimolante - ha raccontato
proprio Covarelli -. Attra-
verso questa iniziativa, le
risorse ambiziose e desi-
derose di crescere potran-
no coltivare e ampliare le
proprie capacita, promuo-
vendo il cambiamento e
consolidando la posizione
dell'azienda nel mercato.
Lobiettivo & duplice: far
crescere le risorse attraver-
so la condivisione dei valori
aziendali e le best practice
dell'azienda, e allo stesso
tempo offrire ai nostri clien-
ti una sorta di squadra spe-
ciale in grado di intervenire
con tempestivita e soluzio-
ni innovative”.

La formazione avviene con

diverse modalita, tra cui
la conoscenza diretta de-
gli impianti attualmente
gestiti da MHW. | membri
dellAcademy hanno cosi
l'opportunita di visionare
realta, magazzini, merceo-
logie, sistemi informatici e
problematiche sempre di-
verse.

LA RICERCA

Nel 2021 il settore ha regi-
strato una crescita signi-
ficativa. |l fatturato delle
aziende “italiane” di Logi-
stica conto terzi ha sfiora-
to i 100 miliardi di euro
(+16,8% rispetto all'anno
precedente). Si e registra-
ta una crescita importante
anche per le altre categorie
di operatori, a partire dagli
Operatori logistici (+16,1%)
e a seguire per le aziende
che forniscono servizi di
trasporto. Infine, anche i
Gestori di magazzino e i
Gestori di interporti/termi-
nal intermodali registrano
un incremento del fattura-
to.

VHWNEWS MANHANDWORK



MANHANDWORK

Il fatturato della Contract
Logistics nel 2022 e stimato
pari a 106,2 miliardi di euro.
In merito alla manodope-
ra, da segnalare la crescita
degli adeguamenti previ-
sti dal CCNL (+1,4%). Qui
tuttavia occorre sottoline-
are che le problematiche
di shortage, la necessita di
attrarre lavoratori con com-
petenze sempre maggiori
e altri elementi legati ad
aspetti contrattuali hanno
portato negli ultimi anni
ad aumenti del costo del la-
voro superiori agli adegua-
menti previsti dal CCNL. Nel
2021, ad esempio, a fronte
di un adeguamento previ-
sto dal Contratto Colletti-
vo di +1,5%, gli Operatori
logistici Top Player hanno
registrato un aumento del
costo medio per addetto
del 5,3%.

Il valore del mercato delle
aziende “italiane” di Logisti-
ca conto terzi & pari a 61,3
miliardi di euro nel 2021,
corrispondente al 45,3%
della Logistica in Italia
(135,4 miliardi di euro).

Si riscontra una riduzio-

ne del numero di aziende
della filiera di fornitura di
servizi logistici per la mag-
gior parte delle categorie e
si osservano inoltre i primi
segnali di accorciamento
della filiera di fornitura

La terziarizzazione raggiun-
ge il 45,3% del valore delle
attivita logistiche in ltalia
(135,4 miliardi di euro), ma
€ necessario sottolineare
come questo incremento
sia probabilmente legato
alla crescita pit marcata dei
costi relativi al trasporto.
Per quanto riguarda il mi-
glioramento dell’attrattivita
del settore, sono state rile-
vate sette dimensioni chia-
ve su cui le aziende stanno
lavorando: consapevolez-
za strategica, innovazione
tecnologica, competizione
leale e legalita, wellbeing,
caratteristiche del lavoro,
diversity & inclusion e luo-
go di lavoro. Sono almeno
60.000 i lavoratori mancan-
ti nella Logistica in ltalia.
Da questo quadro emerge
chiaramente la necessita di
sforzi per incrementare I'at-
trattivita del settore.




L'EDIZIONE 2023

IL LOGISTICO DELL’ANNO
PREMIA ANCORA MHW

La prestigiosa rassegna di Assologistica ed Euromerci premia per il
secondo anno consecutivo ManHandWork: il riconoscimento per
Innovazione in ambito Formativo in merito al progetto MHW Academy

eril secondo

anno consecutivo
ManHandWork e
stato tra i protago-

nisti del Premio Logistico
dell’Anno, la rassegna di
Assologistica (assieme ad
Assologistica Cultura e

Formazione ed Euromerci)
che premia le innovazio-

ni piu significative nel
settore.

La nostra azienda ha ri-
cevuto il riconoscimento
per I'lnnovazione in am-
bito formativo attraverso

I'ideazione e la realizza-
zione del progetto MHW
Academy.

Per l'operatore logistico
con sede a Torino e im-
pianti in tutta Italia, si
tratta del bis dopo il pre-
mio ricevuto nell'edizio-

ne 2022 per il progetto
“Le vostre storie, la nostra
storia”,

La kermesse, andata in
scena lo scorso 23 no-
vembre, ha rappresenta-
to il momento clou dell’e-
vento “Lavorare meglio,

VHWNEWS MANHANDWORK



questione di logistica -
Costruiamo le basi per il
futuro del Paese”, orga-
nizzato proprio da Asso-
logistica.

Trai temi trattati, la neces-
sita di sviluppare un siste-
ma di regole adeguato,
in particolare per quanto
riguarda le innovazioni e
le normative legate agli
sviluppi tecnologici e
funzionali che il settore
sta vivendo. Assologistica
(I'associazione nazionale
degli operatori di logisti-
ca in conto terzi) ha dedi-
cato il 2023 a questi temi,
culminando con la pre-
sentazione di un libro, re-
alizzato in collaborazione
con ADAPT (Associazione
per gli Studi Internaziona-
li e Comparati sul Diritto
del lavoro e sulle Relazio-
ni industriali). Il volume
offre un approfondimen-
to sulle prospettive del
mondo del lavoro e della
logistica, focalizzandosi
tra l'altro su welfare, in-
ternalizzazioni, flessibilita
e formazione.

“MHW Academy e qual-
cosa a cui tengo molto a
livello personale, prima

ancora che come attivita
che da un preciso valore
all'azienda - spiega Mar-
co Covarelli, presidente
di MHW -. Il valore delle
aziende che offrono un
servizio € la risorsa uma-
na. Quindi mi sono chie-
sto: cosa posso fare per
far crescere le persone e
per valorizzarle ancora

MANHANDWORK
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di piu? MHW Academy é
stata la risposta a questa
domanda. Ecco perché
questo riconoscimento
di Assologistica & cosiim-
portante per noi. La rea-
lizzazione di un’Academy
interna segna infatti una
svolta nel nostro percor-
so e nel settore. Gia oggi
i clienti ci riconoscono

£Euromerci
Ll Wiwniis meiis ivnsnnsen |

Premio 1L LOGISTICO DELL'ANNO 2023
Innovazione in ambito Formativo .l

la capacita di trovare so-
luzioni concrete ed effi-
caci alle loro necessita.
Ma con listituzione di
un gruppo di persone
altamente motivate e
costantemente formate,
MHW pud garantire ai
suoi partner uno stan-
dard di servizio ancora
piu personalizzato”




Sono state inaugurate a
inizio anno le “Bacheche
dei KPI’, il nuovo proget-
to di ManHandWork per
condividere e coinvolgere
i lavoratori sugli obiettivi
di ogni impianto definiti
con la committenza: dai
traguardi raggiunti alle
aree invece dove occorre
migliorare la performance.
La bacheca & composta da
9 indicatori suddivisi in tre
sezioni.

La prima sezione é di ca-
rattere generale dove |l
primo indicatore e la valu-
tazione della soddisfazio-
ne del cliente, il secondo
I'assenteismo e il terzo il
numero degli infortuni.

NEWS DAL SETTORE

La seconda sezione e re-
lativa alla produttivita. In-
fine la terza monitora gli
importi in euro dei danni

e differenze
La bacheca

a struttura, carrelli, merce
inventariali.
(inaugurata
in impianti pilota) viene

NEGLI IMPIANTI MHW: LA BACHECHE DEI KPI

aggiornata mensilmente
e ha gia riscosso un note-
vole apprezzamento delle
aziende clienti.

AMAZON AUMENTA L'INTERMODALITA
IN EUROPA

Il trasporto stradale resta il pilastro della logistica di
Amazon, indispensabile soprattutto nel primo e ultimo
chilometro, ma il colosso del commercio elettronico ha
aumentato in Europa nel 2023 il trasporto ferroviario e
marittimo del cinquanta percento e intende incrementar-
lo nei prossimi anni. La ferrovia, in particolare, ha avuto un
balzo del 300% nel 2020 e oggi Amazon dichiara di usare
un centinaio di relazioni ferroviarie in tutta Europa.

La maggior parte delle spedizioni infraeuropee su rota-
ia di Amazon riguarda le piccole e medie imprese. | treni
viaggiano soprattutto per collegare le piattaforme logisti-
che della societa, con possibilita di scali in terminal por-
tuali o ferroviari. Tra le compagnie maggiormente usate ci
sono CargoBeamer, Mercitalia, Viia e Dfds.

UNDICI MILIONI DI EURO PER DODICI
INTERPORTI ITALIANI

Il ministero dei Trasporti ha stanziato undici milioni di
euro a dodici interporti italiani per completare la rete in-
terportuale. Il 28 novembre 2023 i rappresentanti degli
impianti e il vice-ministro Edoardo Rixi hanno firmato nel-
la sede ministeriale le relative convenzioni per le modalita
e i tempi di erogazione.

Le risorse sono ripartite, tra i seguenti interporti: Interpor-
to Bologna, Interporto di Cervignano del Friuli, Interporto
Toscano Vespucci, Interporto Campano, Centro Interpor-
tuale Merci (Novara), Interporto di Padova, Centro Pada-
no Interscambio Merci (Parma), Portogruaro Interporto,
Interporto di Rovigo, Societa Interporto Torino, Interporto
Rivers Venezia Interporto Quadrante Europa-Consorzio
Zai di Verona.

IL LAVORO NELLA LOGISTICA

Digitalizzazione, globalizzazione, tran-
sizione green e demografia. In un oriz-
zonte di 3-5 anni, & intorno a queste
quattro parole che si svolgera la svolta
del lavoro di oltre 1,16 milioni di lavo-
ratori, occupati nella logistica, tra atti-
vita di trasporto e magazzinaggio.
NUOVE PROFESSIONI

Oltre ad offrire molti posti di lavoro
“classici’, tra autisti, magazzinieri, re-
sponsabili di magazzino, supply chain
manager, la logistica ha perd bisogno
di profili sempre piu qualificati: dai
convertitori di autostrade intelligen-
ti agli ingegneri progettisti di shuttle

robotici, dai designer di imballaggi
circolari, fleet manager, fino ai proget-
tisti per treni ad idrogeno. Tutte pro-
fessioni emergenti che ha identificato
Randstad Research, il centro di ricerca
sul lavoro promosso da Randstad, nel
nuovo rapporto “Trasformazioni del
settore e delle professioni nella logi-
stica” Oltre meta degli occupati nella
logistica lavora nel trasporto terrestre,
ma sono importanti anche i servizi
postali e di corriere (28%) e i servizi
di magazzinaggio e supporto (16%).
La Logistica € un settore prevalente-
mente maschile e dove c’@ una forte

concentrazione di stranieri: gli uomini
sono piu dell’80% dei lavoratori, men-
tre il 13,1% degli occupati non e di
nazionalita italiana, contro il 10,3% del
resto dell'economia. Il 54% ha piu di 44
anni, il 30,7% tra i 45 e i 54 anni.

IL COSTO DEL LAVORO

Analizzando il valore aggiunto pro ca-
pite della Logistica dal 2013 al 2021
emerge come i picchi si sono raggiunti
nel 2018 e nel 2021, con circa 49mila
euro per addetto, e il valore pil basso
nel 2020. Il costo del lavoro mostra la
stessa dinamica, con i valori piu alti nel
2018 (33.000 euro).

MANHANDWORK



LA CENA DI NATALE ALLE CANTINE FONTANAFREDDA

ESSERE MHW

Una bellissima giornata di confronto e relax per la famiglia ManHandWork

ssere MHW significa molte cose: lavorare per mi-
gliorare se stessi e le persone che ci circondano;
credere che ogni traguardo, con la giusta dose di
impegno e un grande team, si possa raggiunge-
re; e fare tutto questo in un ambiente in cui il merito e
I'impegno sono importanti quanto (e forse piu) il risul-
tato. La cena di fine anno di ManHandWork ha ribadito
tutto questo attraverso un consiglio di amministrazione
“straordinario’, in cui dipendenti e amministratori dell’a-
zienda hanno invertito i rispettivi ruoli. Un‘occasione
speciale per comprendere esigenze, flussi, organizza-
zione, necessita e strategie di un player della logistica,
settore sempre pil competitivo e complesso.
Scenario dell'incontro le bellissime Cantine Fontana-
fredda, con tanto di visita e cena conclusiva in vista di
un 2024 in cui MHW vuole ancora stupire!

MANHANDWORK




PEQPLE

Claudia
Dimichele

In MHW da dicembre 2023.

Raccontaci il tuo colloquio?

Dopo un primo contatto, ho incontrato I'AD An-
nalisa Cavallo che mi ha colpito subito positiva-
mente e mi ha mostrato quali fossero i principi
cardine di ManHandWork, stimolando la mia
curiosita di approfondire questa conoscenza.
Conoscendo Grazia D’amico, con cui adesso
collaboro ogni giorno, ho poi realizzato che po-
teva essere una realta positiva e stimolante.

Di cosa ti occupi?

Inserita nell’'ufficio HR, mi occupo di ammini-
strazione e selezione del personale: sono una
delle prime persone con cui nuovi membri di
MHW parlano. Dalla mia prospettiva ho una vi-
sione d'insieme dell'organizzazione e di chi ne
fa parte, mi rende partecipe di ogni ruolo e mi
fa sentire agente attiva nella crescita di MHW.
Cosa ti piace di MHW?

Anche se sono qui da molto poco posso dire
che di MHW mi piace la forte presenza femmi-
nile, che mi suggerisce la sua sensibilita alle po-
litiche di parita, I'attenzione alla retention dei
dipendenti, concetto in cui credo molto e l'aria
di condivisione che si respira in ufficio.
Raccontaci qualcosa di te.

Dopo 10 anni a Milano, dove ho iniziato i miei
studi e a lavorare, mi sono trasferita a Torino e
mi sto laureando in Psicologia del Lavoro. Sono
una persona profondamente curiosa, mi piace
essere a contatto con le persone, adoro cantare
e ascoltare musica.

| NOSTRI NUOVI GOLLEGH!

Elisa
Terzano

In MHW da ottobre 2023.

Raccontaci il tuo colloquio?

La prima persona che ho conosciuto e sta-
ta Laura, la mia responsabile, che grazie alla
sua spontaneita mi ha fatto sentire subito a
mio agio. Successivamente ho effettuato un
secondo colloquio con I'amministratore de-
legato Annalisa Cavallo, una persona davve-
ro molto dinamica, la quale mi ha esposto le
opportunita, i punti di forza e i valori su cui e
fondata I'azienda.

Di cosa ti occupi?

lo mi occupo della parte contabile dell’azien-
da insieme a Rebecca, persona che devo rin-
graziare per avermi incoraggiata e sostenuto
fin da subito insegnandomi le varie procedure
utilizzate da MHW.

Cosa ti piace di MHW?

Di MHW mi ha colpito la disponibilita e la con-
divisione creata tra colleghi che permette a
me, neoarrivata, di considerarmi gia parte in-
tegrante, in modo da poter dare il mio contri-
buto per la crescita e il miglioramento dell’a-
zienda.

Raccontaci qualcosa di te.

Ho una laurea triennale in economia azienda-
le. Sono una ragazza sportiva e fin da piccola
ho praticato pallavolo. Caratterialmente sono
timida ma allo stesso tempo solare. Mi piace
viaggiare alla ricerca di posti e avventure nuo-
ve. Sono amante degli animali, in particolare
dei cani.

MANHANDWORK



